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Champ d’application szzregulation

Le rapport final de | ' EsBrAes orientations relativesaux accordsd * e x t e r rest applisadlé i o n
conjointementavecles dispositionsprévuesdansla DirectiveMIF2 2014 65/UE, le reglementdélégué
2017565 (Organisationdes PSl) LaDirective CRDIV 2013 36/UE, LaDirective20152366 DSR et la
Directive2009 110/CEEM, de cefait lesétablissementsassujettissont :

A Lesétablissementsle crédit;

A Lesentreprisesd’ i nvesti ssement

A Lesétablissementsie paiementet

A Lesétablissementsle monnaieélectronique(EME)

Craprésdénommeéesk établissement(s)> ou « institution(s) ».
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o o =s=zregulation
Modalités & Date d’application -

Le rapport s’ applique a compter du 30 septembre °
conclus, revus ou modifiés a cette date ou ultérieurement.

Le paragraphe 63 (b) relatif a | " externalisation
paiement, dans la mesure ou l'exercice de cette fonction nécessite une autorisation ou un

enregistrement par une autorité compétente de I'Etat membre dans lequel elles sont autorisées, a

un prestataire de services situé dans un pays tiers ne soit réalisée que si les conditions prévues par

le rapport sont remplies : s'appliqgue a compter du 31 décembre 2021.

Les institutions assujetties devraient examiner et modifier en conséquence les accords
d'externalisation existants afin de s'assurer qu'ils sont conformes aux présent rapport.

Lorsque I'examen des accords d'externalisation de fonctions critiques ou importantes n'est pas
achevé au 31 décembre 2021, les institutions devraient en informer leur autorité compétente, y
compris les mesures prévues pour achever cet examen ou I'éventuelle stratégie de sortie.
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Principe de proportionnalité & Particularité des ==2requlation
groupes d’entreprises (1/3) s

1. Principe de proportionnalité

Ve

A Leprincipe de proportionnalité vise a garantir que les modalitésde gouvernancey compris
cellesliéesa I'externalisation sont compatiblesavecle profil de risqueindividuel,la nature et
le modele économiquede | * i n s tainsiquetl'ampleur et la complexitéde sesactivités,

afin quelesobjectifsdesexigenceséglementairesoienteffectivementatteints.

2. Externalisation au sein d’un groupe :

A Conformémenta I'Article 109 (2) de la CRDV 2013 36/EU, les dispositionsprévuespar| ' E B A
devraient s'appliquersur la base sousconsolidéeet consolidéedu groupe A cette fin, les
entreprisesmeéres dans un Etat membrede | * UWelraient veiller & ce que les dispositifs,
processuset mécanismegle gouvernancanternesdansleursfiliales, soient cohérents,bien

intégréset adéquatspour lI'applicationeffectivedurapportdel * E B A
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Principe de proportionnalité & Particularité des ==2requlation
groupes d’entreprises (2/3) s

2. Externalisation au sein d’un groupe : (Suite)

A Lesinstitutions, utilisant lesdispositifsde gouvernancecentralisésdevraientse conformeraux

dispositionssuivantes

Ve

A Lorsquecesinstitutions ont concludesaccordsd'externalisationavecdes prestatairesde servicesau
seindu groupe,l'organede direction de cesinstitutions conservel'entiere responsabilitédu respect

detouteslesexigenceséglementaireset de I'applicationefficacedesdispositionsdu rapport;

A Lorsquecesinstitutionsexternalisentestachesopérationnellesdesfonctionsde contréleinterne aun
prestatairede servicesau seindu groupe,méme pour le suiviet l'audit desaccordsd'externalisation,
ces institutions devraient veiller a ce que ces tachesopérationnellessont exécutéesefficacement

conformémentauxdispositionsen vigueur
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Principe de proportionnalité & Particularité des ===regulation
groupes d’entreprises (3/3) -

Par ailleurs, les institutions au sein d’un groupe, les établissements qui sont un organisme central ou

qui sont affiliés en permanence a un organisme central, ou les établissements qui sont affiliés a un
régime de protection institutionnel devraient prendre en considération les éléments suivants:

» Lorsquele suiviopérationnelde| ’ e x t e r esecéniradisg,lesinstiutions devraientveiller a ce
g u ’ait un suiviindépendantet un contréle approprié, au moins pour les fonctions critiques ou
importantes externalisées Sur une base annuelle et sur demande de la fonction centrale, des
rapportscomprenantau moinsune synthesede I'évaluationdesrisqueset du suividesrésultats

L’ i nf ordenh t 0 0 geatralede tout changement pertinent concernant les prestations
externaliseesnpotammentpour lesfonctionscritiqueset importantes;

* Lorsquel ' é v a préaklled lexternalisationdesaccordsd'externalisationest centralisée chaque
institution appartenantau groupe devrait recevoirun résuméde I'évaluationet veiller a prendre en
comptela structure spécifiqueet lesrisquesliésa cette externalisationdansle processusiécisionnet

» Lorsquele registre de tous les accordsd * e x t e r rexastamtsest établbeh maintenu de fagon
centraliséeau seind ' @rmupe, les institutions devraient pouvoir obtenir leur propre registre sans
retard excessif Ce registre devrait inclure tous les accordsd'externalisation,y comprisles accords
d'externalisationconclusavecdesprestatairesde servicesau seinde ce groupe;

» Lorsqueles institutions s'appuientsur un plande sortie pour une fonction critique ou importante qui
a été établie au niveaudu groupeou par l'organecentral, tous les établissementset établissements
de paiement devraient recevoir un résumeé du plan et étre assurésque ce plan peut étre
effectivementexécuté
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L'évaluation des accords d’externalisation (1/2) oartners

Les institutions assujetties devraient déterminer si un accord conclu avec un
releve de la définition de I'externalisation.

Dans le cadre de cette évaluation, il convient d'examiner les points suivants :

« silafonction (ou une partie de celleci) qui est externaliséea un prestatairede servicesest exercée
de manieére récurrente ou continue par ce dernier ; et

* si cette fonction (ou partie de cette fonction) releve normalement de fonctions qui seraient ou
pourraient raisonnablement étre exercées par des établissements assujettis, méme si cet
établissemenbu cet établissementne s'estjamaisacquitté de cette fonction dansle passé

Lorsgu'un accord conclu avec un prestataire de services couvre plusieurs
fonctions, les institutions devraient tenir compte de tous les aspects de l'acco

dans leur évaluation, par exemple, si le service fourni comprend la fourniture
mateériel de stockage de données et la sauvegarde des donnees, les deux as
devraient étre examinés ensemble.
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L'évaluation des accords d’externalisation (2/2)

sszregulation

En regle générale, les institutions ne devraient pas considérer les élé

suivants comme de l'externalisation :

Une fonction dont I'exercice est Iégalement requis par un prestataire de services,par
exemplele contrblelégaldescomptes;

Les services d'information sur les marcheés (par exemple, fourniture de données par
BloombergMoody's,Standard& Poor's Fitch) ;

Lesinfrastructuresde réseaumondialegp. ex. Visa,MasterCard)

Lesmécanismesle compensatioret de reglemententre leschambresde compensation)es
contrepartiescentraleset lesinstitutionsde reglementet leursmembres;

Lesinfrastructuresmondialesde messageridinancierequi sont soumisesa la surveillance
desautoritéscompétentes,

Lesservicesle correspondantdancaires et

L'acquisitionde servicescommeles conseilsd'un architecte,la fourniture d'avisjuridiqueset
la représentationdevantlestribunauxet lesorganesadministratifs,le nettoyagele jardinage
et I'entretien deslocauxde I'établissement)es servicesmédicaux e servicedesvoituresde
fonction, la restauration, les services des distributeurs automatiques, le service de
secrétariat,les servicesde voyage le servicea la réception,les secrétaireset le standard)et
de biens(cartesplastiques]ecteursde cartes,fournituresde bureau,ordinateurspersonnels,
meubles)ou servicegublics(électricité,gaz eau,lignetéléphonique)
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, N , =s=zregulation
Les fonctions critiques et importantes -

Les institutions devraient toujours considerer une fonction com

critigue ou importante dans les situations suivantes :

 Lorsqu'un défaut ou une defaillance dans I'exécution de ses fonctions
porterait atteinte de fagcon importante :
* au respect continu des conditions de leur autorisation ou des autres
obligations qui leur incombent en vertu des réglementations en vigueur
(CRD IV, WMIFI D2, DSP2, DEME..) ;

» A leur rendement financier ; ou
A la solidité ou la continuité de leurs services et activités bancaires et de
paiement ;

» Lorsque les taches opérationnelles des fonctions de contréle interne sont
externalisées, a moins que I'évaluation n'établisse que le fait de ne pas fournir
la fonction externalisée ou de la fournir de maniere inappropriée n‘aurait pas
d'incidence négative sur l'efficacité de la fonction de contrble interne ;

 Lorsqu'ils ont 'intention d'externaliser les fonctions d'activités bancaires ou
de services de paiement dans une mesure qui necessiterait l'autorisation
d'une autorité compétente.
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Cadre de gouvernance oartners

Dans le cadre de contréle interne global, les institutions devraient disposer d'un cadre global de gestion

des risques a I'échelle de I'établissement qui s'étendrait a tous les secteurs d'activité et a toutes les
unités internes.

Dans ce cadre, les institutions devraient identifier et gérer tous leurs risques, y compris les risques
résultant d'accords avec des tiers. Le cadre de gestion des risques devrait également permettre aux
établissements financiers de prendre des décisions éclairées en matiére de prise de risques et de veiller
a ce que les mesures de gestion des risques soient correctement mises en ceuvre, notamment en ce qui
concerne les cyber-risques. Ces institutions devraient :

* Attribuer clairementlesresponsabilitésle ladocumentationet desaccordsd * e xt er nal i sat | on
* Allouerlesressourcesuffisantegpour assurere respectdesexigenceséglementairesy comprisles
orientationsdel ' HddAcumentationet le suividetouslesaccordsd " ext er pal i sati on

* Créer une fonction d'externalisation ou désigner un cadre supérieur directement responsable
devant l'organe de direction (par exemple, un titulaire d'une fonction clé d'une fonction de
controle) et chargé de gérer et de superviser les risques liés aux accords d'externalisation dans le
cadre du contréle interne des institutions et de superviser la documentation relative a ces accords.

Lesinstitutions de petite taille et moinscomplexesdevraientau moinsassurerune répartition claire des
taches et des responsabilitésen matiere de gestion et de contrbéle des accordsd'externalisation et

peuventconfierla fonction d'externalisationa un membrede I'organe de directionde I'établissement
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Pratiques de gouvernance et risques des tiers szzregulation

L'externalisation des fonctions n’entraine pas de délégation des responsabilités de la direction. Les
établissements financiers devraient respecter toutes les obligations réglementaires. En particulier, la
supervision de I'externalisation d’une fonction critique ou importante doit toujours étre faite par
I'établissement.

Le respect des conditions Uorganisation interne  de La mise en place des stratégies
fixées par 'autorité Trals Fecmmay i e relatives au business model et a
compétente auxquelles la gestion des risques
I'établissement financier

doit se conformer

le réle de surveillance de
I'organe de direction dans sa
La gestion quotidienne de  {5,ction de surveillance, y l’identification, I"évaluation et la

” . .
Ieta.bllssemer\t, y comprls-!a compris la surveillance et le  gestion des conflits d’intéréts.
gestion des risques associés  .ontréle du SAEEERTE

S 1] . .
a I'externalisation décisionnel de la direction.
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La politique d’externalisation partners

La direction devrait approuver et maintenir une politique écrite
d’ ext er rtaabsurersa mise@maoeu vV rs@ une baseconsolidée,
sousconsolidéeet individuelle

Lesetablissementdinanciersdevraientveillera ce que la politique couvre
les effets potentielsdesaccordsd ' e x t e r wmraiduessuaniportans
sur le profil de risque,la capacitéa supervisete prestataireet a gererles
risques,les mesuresde continuité des activités et la performancedes
établissements
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La politique d’externalisation e oartners

La politigue devrait inclure les principales phases du cycle de vie de
accords d'externalisation et définir les principes, les responsabilites

les processus liés a I'externalisation. En particulier, la politique devra
couvrir au moins :

» Les responsabilités de la direction, des secteurs d'activité, des fonctions de controle

interne ;

eLa planification des accords d’'externalisatic
ri sques, procédure, eéevaluation et gestion de:c
eLa mMise en ocuUVvVT e, | e suivi et | a gestion des

de la performance du prestataire de service, le processus de renouvellement, procedure
de notification et de réponses de modificati

* les strategies de sortie et les processus de résiliation, y compris lI'exigence d'un plan de
sortie documenté pour chaque fonction critique ou importante a externaliser lorsqu‘une
telle sortie est jugée possible compte tenu d'éventuelles interruptions de service ou de la
résiliation imprévue d'un accord d'externalisation.
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==zrcgulation
Conflits d’intérets 2= I

Les institutions assujetties devraient identifier, évaluer et gérer les conflits
d’ | nteé ceéquisconcerneles accordsd’ ext ermdal i daabloins s e mei
financier

Lorsquel ' e x t e r cree tes cordlits d'intéréts importants, surtout entre des
entites d'un méme groupe, les établissementsfinanciers doivent prendre les
mesuresappropriéegpour gérercesconflitsd'intéréts.

Lorsqueles fonctions sont assuréespar un prestataire de servicesfaisant partie
d'un groupe, les conditions, y compris les conditions financieres, du service
externalisé devraient étre fixées de maniere indépendante Toutefois, dans la
tarification des services,des synergiesrésultant de la fourniture de services
identiqguesou similairesa plusieursinstitutions au seind'un groupe peuvent étre
prisesen compte, pour autant que le prestatairede servicesreste viable sur une
baseautonome
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Plan de continuité d’activité partners

Les institutions devraient avoir mis en place, maintenir et tester
périodiguement des plans appropriés de continuité d'activité pour les
fonctions critiques ou importantes externaliséesLeseétablissementdaisant
partie d'un groupe peuvents'appuyersur des plansde continuité d'activité
établisau niveaucentralconcernanteursfonctionsexternalisées

Lesplansde continuité desopérationsdevraienttenir comptede I'éventualité
ou la qualité de la prestation de la fonction essentielle ou importante
externaliséese detériore a un niveau inacceptableou echoue Cesplans
devraientegalementtenir compte de I'impact potentiel de l'insolvabilité ou
d'autres defaillancesdes prestatairesde serviceset, le cas echéant, des
risquespolitiquesdansla juridiction du prestatairede services
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Fonction d’audit interne partners

Les activités de la fonction d'audit interne devraient couvrir, selon une approche fondée sur les
risques, I'examen indépendant des activités externalisées. Le plan et le programme d’audit devraient
notamment comprendre les accords d’externalisation de fonctions critiques ou importantes, y
compris la pertinence des mesures de protection des données, des controles de gestion des risques
et des mesures de continuité des activités mises en ceuvre par le prestataire de services

En ce qui concerne le processus d'externalisation, la fonction d'audit interne devrait au moins vérifier :

Que le cadre d'externalisation de I'établissement, y compris la politique d'externalisation, est
correctement et effectivement mis en @euvre et est
stratégie en matiére de risques et aux décisions de I'organe de direction ;

L'adéquation, la qualité et I'efficacité de I'évaluation de la criticité ou de I'importance des fonctions ;

L'adéquation, la qualité et I'efficacité de I'évaluation des risques pour les accords d'externalisation et
le fait que les risques restent conformes a la stratégie de risque de I'établissement ;

La participation appropriée des organes de gouvernance
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Les e)flgences en matiere d’externalisation ==2regulation
« Registre » (1/5) oartners

Dans le cadre de leur gestion des risques, les établissements devraient tenir a jour un
registre d'informations sur tous les accords d'externalisation au sein de I'établissement
et, le cas échéant, aux niveaux sous-consolidé et consolidé, et devraient diment
documenter tous les accords d'externalisation en vigueur, en faisant une distinction entre
I'externalisation des fonctions critiques ou importantes et les autres accords
d'externalisation.

Compte tenu du droit national, les institutions devraient conserver la documentation

relative aux accords d'externalisation échus dans le registre et les pieces justificatives
pendant une période appropriée.

Pour les établissements au sein d'un groupe, les établissements affiliés en permanence a
un organisme central, le registre peut étre tenu de maniére centralisée.
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Les exigences en matiére d’externalisation ===regulation
« Registre » (2/5)

Le registre devrait comprendre au moins les renseignements suivants pour tous les ag

existants :

« Un numéro de référence pour chaque accord ;

 La date de début et, le cas échéant, la prochaine date de renouvellement du contrat, la date de fin et/ou les délais
de préavis pour le prestataire de services et pour I'établissement ;

» Une bréve description de la fonction externalisée, y compris les données qui sont externalisées et si des données a
caractere personnel (par exemple, en fournissant un oui ou un non dans un champ de données séparé) ont été
transférées ou si leur traitement est soetraité a un prestataire de services ;

» Une catégorie attribuée par I'établissement qui reflete la nature de la fonction décrite au point c) (par exemple,
technologie de l'information (TI), fonction de contrdle), ce qui devrait faciliter l'identification des différents types
de dispositifs ;

» Le nom du prestataire de services, le numéro d'immatriculation de la société, l'identifiant de la personne morale
(le cas échéant), l'adresse enregistrée et les autres coordonnées pertinentes, ainsi que le nom de sa société mere
(le cas échéant) ;

* Le ou les pays ou le service doit étre fourni, y compris I'emplacement (pays ou région) des données ;

 Si oui ou non (oui ou non) la fonction externalisée est considérée comme critique ou importante, y compris, le cas
échéant, un bref résumé des raisons pour lesquelles la fonction externalisée est considérée critique ou
importante;

» Dans le cas de I'externalisation a un fournisseur de services de cloud, les modeles de services et de déploiement,
c'esta-dire public/privé/hybride/communauté, et la nature spécifique des données a conserver et les lieux (c'est
a-dire les pays ou régions) ou ces données seront stockées ;

* La date de I'évaluation la plus récente de la criticité ou de lI'importance de la fonction externalisée.
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Les exigences en matiere d’externalisation ==z regulation
« Registre » (3/5) partners

Pour I'externalisation de fonctions critigues ou importantes, le registre de

comprendre au moins les informations supplémentaires suivantes :

» Ladatede laderniereévaluationdesrisqueset un bref resumédesprincipauxrésultats;

» La personneou l'organe de décision(par exemple,l'organe de direction)de| ‘ i nsguia ut i on
approuvél'accordd'externalisation;

» Ledroit applicabledu contrat;
» Lesdatesdesvérificationslesplusrécenteset desprochainesvérificationsprévues le caséchéant;

» Le cas échéant, le nom des soustraitants auxquelsdes parties importantes d'une fonction
essentielle ou importante sont soustraitées, y compris le pays ou les soustraitants sont
enregistrés,ou le serviceseraexécutéet, le caséchéant,le lieu (paysou région)ou les données
serontstockées

« Un résultat de I'évaluation de la substituabilité du prestataire de services(comme étant facile,
difficile ou impossible),la possibilité de réintégrer une fonction critique ou importante dans
| * i n s touwlimpactdedarsigopressiorde la fonction critique ou importante;;

 L'identificationd'autresprestatairesde services

» La question de savoir si la fonction essentielleou importante impartie appuie les opérations
commercialesiont le délaid'exécutionestcritique ;

» Lecoltbudgétaireannuelestimé
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Les exigences en matiere d’externalisation ==zregulation
« Registre » (4/5) oartners

Lesinstitutions assujettiesdevraient, sur demande,mettre a la dispositionde
l'autorité compeétente soit le registre complet de tous les accords
d'externalisationexistants, soit des sectionsspecifiquesde ce registre, telles
gue desinformationssur tous les accordsd'externalisation Lesétablissements
et les établissementde paiementdevraientfournir cesinformationssousune
forme électronique traitable (par exemple, un format de base de données
courammentutilisé,desvaleursseparéegpar desvirgules)

Les institutions devraient informer les autorités compétentes de maniere
adéguate au sujet de I'externalisation envisagéede fonctions critiques ou
importantes et/ou lorsqu'une fonction externaliséeest devenue critique ou
importante.

©Copyright Regulation Partners



Les exigences en matiéere d’externalisation =s=zregulation
« Registre » : Cas particulier (5/5)

Conforméementa la DSR 20152366 les institutions devraient informer les autorités
compétentesde maniereadequateet en tempsutile ou engagemn dialogueprudentielavec
les autorités compétentesau sujet de I'externalisationenvisagéede fonctions critiques ou
importantes et/ou lorsqu'unefonction externaliséeest devenuecritique ou importante et
fournir au moins les informations Les institutions devraient documenter de maniere
appropriée les évaluationseffectuéeset les résultats de leur surveillancecontinue (par
exemple, la performance du prestataire de services,le respect des niveaux de service
convenus, les autres exigencescontractuelles et réglementaires,les mises a jour de
I'évaluationdesrisques)

Les institutions devraient informer en temps utile les autorités compétentes des
changements importants et/ou des éevénements graves concernant leurs accords
d'externalisationqui pourraientavoir une incidenceimportante sur la poursuitedesactivités
commercialeglel “ i ns.t i t uti on

L' i n s tdewalentdoaumenterde maniereappropriéeles évaluationseffectuéeset les
resultats de leur surveillancecontinue (par exemple, la performance du prestataire de
services /e respectdes niveauxde serviceconvenuses autres exigencesontractuelleset
reglementaireslesmisesajour de I'évaluationdesrisques)
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partners

Le processus d’externalisation

rapport de

externalil sat

» Evaluer si I'externalisation concerne une fonction critique ou importante ;
* Mettre en place des Due Diligence sur le prestataire de services ;

 |dentifier et évaluer tous lesrisquesdebh ccor d d’' external i saf
* |dentifier et évaluer les conflits d'intéréts que I'externalisation peut
engendrer ;

* Prendre en compte les conséquences de I'endroit ou se trouve le
prestataire de services (pays tiers ou non) ;

o Determiner si le prestataire de services fait partie du groupe de
consolidation comptable de | éetabliss
dans quelle mesure | '"établissement pe
prestataire.

e
u
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Controle des fonctions externalisées -

Lesinstitutions devraientsurveilleren permanencela performancedes prestatairesde
servicesen ce qui concernetous les accordsd'externalisationselon une approche
fondée sur les risques, I'accent étant mis principalement sur I'externalisation de
fonctionscritiguesou importantes,notammentla disponibilité,l'intégrité et la sécurité
des donnéeset des informations Lorsquele risque, la nature ou lI'ampleur d'une
fonction externaliséeont sensiblementchangé les établissementdevraientréévaluer
la criticité ou I'importancede cette fonction.

Lesinstitutions devraientveiller en permanencea ce que lesaccordsd'externalisation,
soient conformes aux normes de performance et de qualité appropriées,
conformémenta leurspolitiqueset notammentdansle casdesprestationscritiques

Ve

A S'assuregu'ilsrecoiventlesrapportsappropriesdesfournisseursie services

Ve

A Evaluerle rendement des fournisseursde servicesa l'aide d'outils tels que des
indicateursde rendementclés,desindicateursde contrble clés,desrapportssur la
prestationde services|'auto-certificationet desexamensndépendants et

A Examinertous les autres renseignementspertinents recus du fournisseur de
servicesy comprislesrapportssurlesmesuresde continuité desopérations
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Stratégies de sortie Sarthers

Les institutions devraient avoir une stratégie de sortie clairement définie pour

toute externalisation de fonctions, en tenant compte au moins de :

» Lapossibilitéde résiliationdescontratsd ’ e x t e r rrachsde defaillarcedu prestatairede
service;

» Encasde défaillancedu prestatairede service;

» Encasde détériorationde la qualité du servicefourni ou de la fonction ou en cas de perturbation
surl " aciti vite

* Encasderisqueimportantlié ala prestation

abor at.i

» Définirlesobjectifsde la stratégiede sortie;

» Effectuerune analysede I'impactsurl * ét a b | enferet®mda nsquedesprocessusservices
ou activitésexternalisésafin d'identifier les ressourceshumaineset financieresnécessairepour
mettre enceu Vv e glande sortie;

 Attribuer lesroles,lesresponsabilité®t lesressourcesuffisantespour gérerlesplansde sortie et
la transitiondesactivités;

» Définirlescriteresde réussitepour la transition desfonctionset desdonnéesexternalisées

» Définir les indicateursa utiliser pour la surveillancede lI'accordd ' e x t e r nyacbmpssaeux o n ,
baséssurla qualité de servicequi pourraientinciter arésilierle contrat.
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A. REGLEMENT DELEGUE (UE) 2019/758 DE LA COMMISSION du 31 janvier 2019 complétant la directive (UE)

2015/849 du Parlement européen et du Conseil

C Ce reglement délégué indique les actions a mettre en 1 u v rpeur traiter efficacement le risque de blanchiment de
capitaux et de financement du terrorisme | o r s g uedtiliénassujettie détient majoritairement des succursales ou des
filiales localisées dans un pays tiers et que le droit de celui-ci ne permet pas de mettre en 1 u v rles politiques et

les procédures al 6 ® ¢ lWedrdupe (4°me Directive, art. 45).

C Les dispositions du présent reglement devraient également étre sans préjudice des mesures de vigilance renforcée
que les éetablissements de crédit et les établissements financiers sont tenus/obligés de prendre lorsqu'ils traitent avec
des personnes physiques ou des entités juridiques établies dans des pays recensés par la Commission comme étant a

haut risque en application de l'article 9 de la directive (UE) 2015/849.

Ce reglement delégué entre en application a compter du 3 septembre 2019.

©Copyright Regulation Partners




OKI YL RQF LI AOF GAZ2Y

L’ a r4bde a4 directiveprécise: « LesEtatsmembresexigentdesentités assujettiesqui font partie d'un
groupe qu'ellesmettent en ceu v dee politiques et des procédures a I'échelle du groupe, notammentdes
politiques de protection des donnéesainsi que des politiques et des procéduresrelatives au partage des
informationsau seindu groupe auxfins de la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme. Cespolitiqueset proceduressont misesen ceu v effcacementau niveaudessuccursalegt des

filialesdétenuesmajoritairement,établies dans les Etats membres et dans des pays tiers. »

Le présentreglement définit un ensemble de mesures supplémentaires, dont des actions que doivent au
minimum engagerles établissementde credit et les établissementdinancierspour traiter efficacement le
risquede blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme lorsque le droit d'un pays tiers ne permet
pas de mettre en ceuvre lespolitiqueset lesprocéduresa I'échelledu groupeviséesa l'article 45 de la 4°™e |a
directive au niveaudessuccursalesu desfilialesdétenuesmajoritairementqui font partie du groupeet sont

établiesdansle paystiers.
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2.0bligations générales pour chaque pays tiers

Pourchaquepaystiers danslequelils ont etabliune succursal®u sont
un actionnairemajoritaired'une filiale, les établissementsle crédit et
lesétablissementéinanciersveillentau moins:

A évaluerlesrisquesde blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme auxquelsleur groupe est exposé,a
consignercette évaluation,alatenir a jour et ala conserverafin de pouvoirla partageravecleur autorité compétente

A faire en sorte que lesrisquescités précédemment soientdiment pris en compte dansleurs politiqueset leurs
procéduresde lutte contre le blanchimentde capitauxet le financementdu terrorismea I'échelledu groupe

/

A obtenir d'un membred'un niveauélevéde leur hiérarchiel'autorisationau niveaudu groupe pour |'évaluatio
desrisqueset pour lespolitiqueset lesprocéduresde lutte contre le blanchimentde capitauxet le financementdu
terrorismeal'échelledu groupe

A fournir une formation ciblée aux membresdu personnelconcernésdansle paystiers afin de leur permettre de
recenserles indicateursde risquesde blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme, et a veiller a ce que

cette formation soit efficace

N
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3. Evaluations individuelles des risques 1/2 art 3

Lorsqude droit du paystiers restreintou interdit I'applicationde politiqueset de procéduresjui sontnécessairepour
identifier et évaluercorrectementlesrisquesde blanchimentde capitauxet de financementdu terrorismeliésa une
relation d'affairesou a une transactionconcluea titre occasionneén raisonde restrictionsd'accesauxinformations
pertinentessur les clientset les bénéficiaireseffectifsou de restrictionsde l'utilisationde cesinformationsa desfins
devigilanceal'égardde la clientele lesétablissementsle créditou lesétablissement$inanciersveillentau moins:

A communiquer a l'autorité compétente de I'Etat membre d'origine sans délai indu, et en tout état de ¢

pas plus de 28 jours calendaires apres avoir identifié le pays tiers, les informations suivantes:

e Lenomdu paystiers concerné

« Lamaniére dont la mise en ceu v dwedroit du paystiers restreint ou interdit I'application de politiques et de
procéduresqui sontnécessairepour identifier et évaluerlesrisquesBCFT

A faire en sorte que leurs succursalesu leurs filiales détenuesmajoritairement qui sont établiesdansle
paystiers déterminentsil'accordde leursclientset, le caséchéant,desbénéficiaireseffectifsde leursclients
peut étre utilisé pour contournerlégalementesinterdictionsdu paystiers.

A faire en sorte que leurs succursalesu leurs filiales détenuesmajoritairement qui sont établiesdansle
pays tiers exigent de leurs clients et, le cas échéant, des bénéficiaireseffectifs de leurs clients, qu'ils

marquentleur accordpour contournerlesinterdictions,dansla mesureou celaest compatibleavecle droit
du paystiers.
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3. Evaluations individuelles des risques 2/2 art 3

Siles mesurescitées precedemmentne sont pas réealisables)es établissementsde credit et les établissements
financiersprennentdesmesuressupplémentaires

Siun établissementde crédit ou un établissementfinancier ne peut pas gérer efficacementles risques de
blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme, il devrait:

 Veilleracequelasuccursal®u lafiliale detenuemajoritairementmette un terme alarelation d'affaires;

 Veillera ce que la succursaleu la filiale détenue majoritairementn‘exécutepasla transactionconcluea titre
occasionne|

« Mettre un terme a certainesou a lI'ensembledes activités assuréegpar sa succursaleou safiliale détenue
majoritairement,établie dansle paystiers.

Lesétablissementgle crédit et les établissementdinanciersdéterminentl'étendue desmesuressupplémentaires
en fonction de leur appréciationdes risqueset sont en mesurede démontrer a leur autorité compétente que

I'étendue des mesuressupplémentairesest appropriéeau regard des risquesde blanchimentde capitauxet de
financementdu terrorisme.

©Copyright Regulation Partners



4. Partage et traitement des données des clients 1/2 art 4

Lorsquele droit d'un paystiers restreint ou interdit le partage ou le traitement des données des clients a des fins de lutte

contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme au sein du groupe, les établissementsle crédit et les

établissementsinanciersveillentau moins

A communiquera l'autorité compétentede I'Etat membred'originesansdélaiindu, et en tout état de causepas

plusde 28 jours apresavoiridentifié le paystiers, lesinformationssuivantes

* Lenomdu paystiers concerné

 Lamaniéredont la miseen ceu v duadroit d'un paystiers restreint ou interdit le partageou le traitement des
donnéesdesclientsa desfins de lutte contre le blanchimentde capitauxet le financementdu terrorisme

A faire en sorte que leurs succursale®u leursfiliales détenuesmajoritairementqui sont établiesdansle pays
tiers déterminent sil'accordde leursclientset, le caséchéant,des bénéficiaireseffectifs de leurs clients peut

étre utilisé pour contournerlégalementlesinterdictionsdu paystiers.

A faire en sorte que leurs succursalesu leursfiliales détenuesmajoritairementqui sont établiesdansle pays
tiers exigentde leursclientset, le caséchéant,des bénéficiaireseffectifs de leurs clients, qu'ils marquentleur

accordpour contournerlesrestrictionsou lesinterdictions,dansla mesureou celaest compatibleavecle droit
du paystiers.
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4. Partage et traitement des données des clients 2/2 art 4

C Dansles cas ou cet accord ne peut étre accordé,les établissementsde crédit et les etablissements
financiers prennent des mesures supplémentaires ainsi que leurs mesures types de lutte contre le

blanchimentde capitauxet le financementdu terrorismepour gérerlesrisques

C Siun établissementde crédit ou un établissementinancierne peut pas gérer efficacement les risques de
blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme en appliquantlesmesuresciteesprécédemment,
il met un terme a certaines ou a I'ensemble desactivitésassuréeegar sasuccursaleou safiliale détenue

majoritairement établie dans le pays tiers.
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5. 5AQdzt I UAZ2Y RQAYFTF2NNIUAZ2Ya NBIFUAGDSa
Lorsquele droit du paystiers interdit ou restreint le partage d'informations viséesa l'article 33 de la 4°™edirective de Lutte contrele

blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme par les succursalegt lesfilialesdétenuesmajoritairement,établiesdansle

paystiers, avecd'autresentitésde leur groupe,lesétablissementsle crédit et lesétablissementginanciersveillentau moins:

A communiquera l'autorité compétentede I'Etat membred'origine sansdélaiindu, et en tout état de cause

pasplusde 28 joursapresavoiridentifié le paystiers, lesinformationssuivantes

e Lenomdu paystiers concerné;

« Lamaniéredont la miseen ceu v dudroit du paystiers interdit ou restreint le partageou le traitement du contenu
des informations viséesa l'article 33 de la 4°™¢ directive identifiées par une succursaleou une filiale détenue
majoritairement,établie dansun paystiers, avecd'autresentitésde leur groupe;

A exiger de la succursaleou de la filiale détenue majoritairement gqu'elle fournisse des informations
pertinentes aux membres d'un niveau élevé de la hiérarchie de I'établissement de crédit ou de
I'eétablissemenffinancier,afin qu'ils soienten mesured'evaluerles risquesde blanchimentde capitauxet de

financement du terrorisme liés a l'exploitation de cette succursale ou de cette filiale détenue
majoritairementet I'incidencede cesrisquessurle groupe,tellesque:

* Le nombre de transactions suspectes signalées au cours d'une période déterminée;

» Les données statistiques agrégées, qui fournissent une vue d'ensemble des circonstances qui ont fait naitre des

suspicions. ©Copyright Regulation Partners



6. Transfert de données des clients aux Etats membres 1/2 art 6

Sile droit du paystiers interdit ou restreint le transfert de données relatives aux clients d'une succursaleou d'une filiale détenue
majoritairement, établie dansun paystiers, vers un Etat membre aux fins de la surveillancede la lutte contre le blanchimentde

capitauxet le financementdu terrorisme, lesétablissementsle crédit et les établissementdinanciersveillentau moins

A communiquera I'autorité compétentede I'Etat membred'origine sansdélaiindu, et en tout état de causepasplusde 28

jourscalendairesaprésavoiridentifié le paystiers, lesinformationssuivantes

e Lenomdu paystiers concerné;

» lamanieredont la miseen ceu v dualroit du paystiers interdit ou restreint le transfert de donnéesliéesaux clients
auxfinsde la surveillanceale la lutte contre le blanchimentde capitauxet le financementdu terrorisme

A effectuer desexamengenforcés,et notamment,lorsquecelaest proportionné auxrisquesde blanchimentde capitaux
et de financementdu terrorismeliés a I'exploitation de la succursaleu de la filiale détenuemajoritairement,établie dans

le paystiers, desveérificationssur placeou desauditsindépendantsafin de s'assureique la succursaleu la filiale détenue

majoritairementmet effectivementen ceu v despolitiqueset desprocéduresa I'échelledu groupeet qu'elle identifie,

évalueet gerecorrectementlesrisquesde blanchimentde capitauxet de financementdu terrorisme;
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6. Transfert de données des clients aux Etats membres 2/2 art 6

A fournir & l'autorité compétente de I'Etat membre d'origine, & sa demande, les résultats des examensvisésau point
précedent;

A exigerde la succursaleu de la filiale détenuemajoritairement,établie dansle paystiers, qu'elle fournisseregulierement

toute information utile auxmembresd'un niveauélevéde la hiérarchiede I'établissementde crédit ou de I'établissement

financier,y comprisau moinslesinformationssuivantes

* Le nombre de clients a haut risque et les donnéesstatistiquesagrégéesdonnant un apercudes raisonspour lesquellesles

clientsont été classés haut risque,commele statut de personnepolitiquementexposee

» Lenombre de transactionssuspectesdentifiéeset signaléesainsique les donnéesstatistiquesagrégéesdonnantun apergu
descirconstancesgjui ont fait naitredessuspicions

Afournir & l'autorité compétentede |'Etatmembred'origine,a sademande Jesinformationscitéesau point précédent
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7. Conservation des documents et pieces art 7

Lorsquele droit du paystiers interdit ou restreint I'application des mesures de conservation de documents et piéeces

équivalentes a cellesdécritesau chapitreV de la directive (UE)2015 849, les établissementsle crédit et les établissements

financiersveillentau moins

A communiquera l'autorité compétentede I'Etat membred'origine sansdélaiindu, et en tout état de causepasplusde 28

joursapresavoiridentifié le paystiers, lesinformationssuivantes

» Lenomdu paystiers concerné

e Lamanieredont la mise en ceu v duedroit du paystiers interdit ou restreint I'application des mesuresde conservationde
documentset piecesequivalentesa cellesenoncéesdansla directive (UE)2015 849,

A déterminersil'accorddu client et, le caséchéant,de sesbénéficiaireseffectifs, peut étre utilisé pour contournerlégalementles

restrictionsou lesinterdictionsconcernées

A faire en sorte que leurssuccursalesu filialesdétenuesmajoritairementqui sont établiesdansle paystiers exigentdesclientset,

le caséchéant,des bénéficiaireseffectifs de leurs clients, gu'ils marquent leur accordpour contourner interdictions concernées

dansla mesureou celaestcompatibleavecle droit du paystiers.

Dansles casou cesmesuresne sont pasréalisables|es établissementsie credit et les établissementdinanciersprennent

desmesuressupplémentairesainsique leurs mesurestypesde lutte contre le blanchimentde capitauxet le financement
du terrorisme pour gérerlesrisques




B. Lignes directrices relatives a lI'identification, la vérification de lI'identité et la connaissance de la clientéele

Publiéesle 14 décembre 2018 les presentes lignes directrices présentent une analyse des obligations
d’ I dent defvarificationideoln’,i d etrde dorin&@ssanceale la clientele ainsi que de conservationdes
informationset documentsadesfinsde LCBFT
Elles intégrent notamment :
V Lerenforcementdel ' a p ppardesrisqesdansla miseen ceu v deemesuresde vigilanceal ' é g a r ¢
delaclientele;
V Ladistinctionexpressémenbpéréeentrel ' i d e n etilaverifcaidnded n i d @éetaclienteke;

V Lesnouveautéssoncernaniesmesuresde veérificationde | Il denti t é

V L' i nt r dedamatidn deb@néficiaireeffectif en dernierressort
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1. S& YS&adzaNBa RS GA3IAflFyOSa £ fQS3IFNR
Conformémenta | ' a rlt561-2-1 du code monétaire et financier, la notion de relationd ' a f fs a ie n deglaarelation

professionnelleou commercialeavecle client, et inclut le caséchéantle bénéficiaireeffectif. Une relation d'affairesest nouée

lorsqu'une personnementionnéea l'article L 561-2 engageune relation professionnelleou commercialequi est censée,au

momentou le contactest établi, s'inscriredansune certainedurée

Lesmesuresde vigilanceal ' é gada

clienteles ' a p p lavagtd & @ henr

Lidentification et la vérification de l'identité du client (et le cas

relationd ' a f .fEbesportent sur: o ) o - _
écheant,de sonreprésentant) et le casechéant,du bénéficiaireeffectif

; et pour lescontratsd ' a s s sur a Ni€ @u de capitalisation, le

bénéficiaire du contrat et, le caséchéant,sonbénéficiaireeffectif ;

Ainsi que la connaissance de l'objet et de la nature de la relation

d’affaires et le recueil de tout autre élémentd * i n f o perfirgent.i o n

©Copyright Regulation Partners



1.] S& YS&adz2NBa RS GAIAfFryOSa £ fQS3aFNR RS
a. Lidentification et la vérification de I'identité du client : deux obligations complémentaires 1/3

C Lidentification du client, et le cas échéant, de son représentant :

L’"i dentification s’entend du recueibl ddue sCMFI. é mmd n tss

exemple, pour les clients :
O Associations : le nom et l'adresse du siége ainsi que le numéro d’immatriculation au répertoire national des
associations (RNA)25 ;
0 Fiducies ou trusts : les nom, prénom ainsi que les date et lieu de naissance des constituants (« settlor »), fiduciaires
(« trustees »), bénéficiaires (« beneficiaries») et, le cas échéant, des tiers (« protectors ») lorsqu’il s’agit de
personnes physiques, ou leur dénomination sociale, forme juridique, numéro d’immatriculation ainsi que I'adresse

de leur sieége social lorsqu’il s’agit de personnes morales.

Les entrepreneurs individuels sont identifiés comme des personnes physiques.
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1.] S& YS&adz2NBa RS GAIAfFryOSa £ fQS3aFNR RS
a. Lidentification et la vérification de I'identité du client : deux obligations complémentaires 2/3

C La vérification de I'identité du client

C Lavérificationdel ’ i d @ n slienteéde sonreprésentantle caseéchéant,repose,conformémentau 2° de
| ' a rL61-6 du €EMFsurla « présentationde tout documentécrit a caractereprobant».

C Enapplicationde!l ’ a rRt561&-1, &2 documentécrit a caractereprobant peut étre surun supportmateriel
Ou surun supportnumerique

Lavérificationdel ’ 1 d enayantrécéursaunmoyend ’ i d e n téledtroniguet | o n

Les organismes financiers vérifient I'identité d’un client en ayant recours a un moyen d’identification
électronique :

e Soit, délivré dans le cadre d’un schéma frangais d’identification électronique notifié a la Commission
européenneen applicationdu reglementeuropéenn® 910/2014dit « eIDAS » surl * i d e n €lecfroniguat i o n
et les servicesde confiancepour les transactionsglectroniquesau seindu marchéintérieur, ou notifié par un
autre Etatmembrede| ’ U reuropéennedansles mémesconditions,et qui présenteun niveaude garantie
élevéau sensdudit reglement;

» Soit,présumé fiable ausensde| ' a rLt102dulcaedesposteset descommunicationglectroniques
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al

L'identification et la vérification de [lidentité du client : deux obligations
complémentaires 3/3

C La vérification de l'identité du client : le cas spécifique de I’entrée en relation d’affaires a distance :

L’ e nenrelatend ' a f f distancepsésente, au regarddesrecommandationglu GAFlcommede la 4eme directive anti-
blanchiment, des risques plus élevésde BCGFT qui nécessitentla mise en place de garanties suffisantes en matiére de
vérificationde | ’ i d.eCn tdestigon pour laquelle des mesuresde vigilancecomplémentairessont nécessairesen cas
d’ e nenrelatend ' a f &distamceagecun client:

V Lorsque ce dernier ou son représentant légal n’est pas physiquement présent, devant I'organisme financier, son tiers
introducteur ou son prestataire externe, aux fins d’identification (par exemple, par internet) ;
V Et que la vérification de l'identité de celui-ci n’a pas été effectuée en ayant recours a un moyen d’identification

électronique mentionné au 1° ou 2° de l'article R. 561-5-1, considéré comme équivalent a « du face a face ».

Néanmoins,| or s g welatiom €l 6 af f esti établee a distance avec une personne ou
exclusivementpour un ou plusieurs produits presentantun faible risque de BC-FT au sensdu 2°
del 6 a rLt 5619lete u @ i6 le xpassdé seupcon lesorganismedinanciersne sont pastenusde

mettreeni u v gegmesurexomplémentaires
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C.

I’Arrété du 21 décembre 2018 Rapport sur l'organisation des dispositifs de contréle interne de
LCBFT et GDA : modeéle du rapport LCB-FT 1/4

Le document comprend les éléments suivants :

Préambule : description des faits marquants ayant affecté, au cours de la derniére année civile, les dispositifs de
LCB-FT et de gel des avoirs de votre organisme, et/ou son exposition aux risques de BC-FT (1).

1. Principaux facteurs de risques BC-FT identifiés par votre organisme dans le cadre de la classification
des risques et des procédures internes

— description des principaux facteurs de risques faibles de BC-FT identifiés dans le cadre de votre activité,

autres que ceux prévus par la reglementation, et des mesures de vigilance simplifiées mises en ceuvre en
conséquence (article L. 561-9 du CMF),

— description des principaux facteurs de risques éleves de BC-FT identifiés dans le cadre de votre activité,
autres que ceux prévus par la reglementation, et des mesures de vigilance renforcées mises en ceuvre en
conséquence (article L. 561-10-1 du CMF);
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C.

I’Arrété du 21 décembre 2018 Rapport sur l'organisation des dispositifs de contréle interne de
LCBFT et GDA : modeéle du rapport LCB-FT 2/4

— sur la lutte contre le financement du terrorisme (FT):

(1) Description des facteurs de risques propres au financement du terrorisme identifiés par votre
organisme (article L. 561-4-1 du CMF) ;
(1) Présentation des principaux critéres et/ ou scénarios en matiére de FT mis en ceuvre dans votre
dispositif de surveillance et de détection des opérations atypiques.
2. Dispositifs de controle interne en matiere de LCB-FT et de gel des avoirs
2.1 Description du dispositif de controle interne en matiere de LCB-FT (articles R. 561-38-3 et R. 561-38-4
du CMF)
a) Movens humains mis en euvre
— effectifs ou ETP (au 31/12 de I'année N-1) en charge des controles permanents de 2™ niveau des activités
LCB-FT (2) et du respect des procédures LCB-FT ;
— effectifs ou ETP (au 31/12 de I'année N-1) en charge des controles périodiques des activités LCB-FT et du

respect des procédures LCB-FT. Si le contréle périodique est externalisé, préciser le nom du (ou des)
prestataire(s) pour |’exercice concerné.

b)) Criteres et/ou seuils

— description des criteres et/ou seuils définis dans vos procédures de controle interne afin d’identifier les
incidents importants et les principales insuffisances en matiére de LCB-FT.

c¢) Controle permanent
— périmétre, date et fréquence du (ou des) controle(s) effectué(s) sur la derniére année civile ;
— incidents importants et principales insuffisances relevés ;

— mesures correctrices mises en ceuvre, ou pour celles déja engagées, date de réalisation prévisionnelle de ces
mesures et état d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de rédaction du présent rapport.

d) Controle périodique
— perimetre et date du (ou des) controles effectués sur la derniere année civile ;
— incidents importants et principales insuffisances relevés au cours de la derniére année civile ;

— mesures correctrices mises en ceuvre, ou pour celles en cours de réalisation, date de réalisation prévisionnelle
de ces mesures et état d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de rédaction du présent rapport ;

— modalités de suivi des actions correctrices (outils, personnes en charge etc.).
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C. [l'Arrété du 21 décembre 2018 Rapport sur l'organisation des dispositifs de contréle interne de
LCBFT et GDA : modeéle du rapport LCB-FT 3/4

2.2 Description du dispositif de controle interne en matiere de gel des avoirs (article R. 562-1 du CMF qgui
renvoie aux articles R. 561-38-3 er R. 561-38-4 du CMF)

(i) Indiquer si le filtrage des bases et des flux est automatisé ou manuel, et en particulier :

pour le filtrage des bases « clientele » (appelées aussi « bases tiers »). les catégories de personnes présentes
dans les bases « clientéle » dont les €éléments d’identification sont filtrés (3) :

pour le filtrage des flux, les opérations filtrées : indiquer notamment si le dispositif couvre les flux entrants et
les flux sortants ; les flux nationaux et les flux internationaux, les donneurs d’ordre et les bénéficiaires :

(i1) Préciser :

la fréquence retenue pour le filtrage des bases et les modalités de filtrage a 1'entrée en relation d’affaires ou
lors de I'exécution d'une opération pour un client occasionnel :

la (ou les) liste(s) utilisée(s) pour le filtrage des bases et des flux, en précisant si celles-ci proviennent
directement d'une autorité compétente ou sont fournies par un prestataire externe ;

les modalités de rapprochement orthographique et/ou de date de naissance utilisées pour le filtrage des bases
et des flux ;

si votre organisme est doté d’un filtrage automatisé et dans ce cas, si un mécanisme de secours existe en cas de
blocage des dispositifs de filtrage.

(111) Préciser, en ce qui concerne le controle interne du dispositif de gel des avoirs, les éléments prévus aux
points b, ¢ et 4 du § 2.1 susmentionnés, ainsi que les modalités du suivi du traitement des alertes. a la fois sur les
flux et sur les bases, et de mise en ceuvre effective des mesures de gel.

3.

Eventuelles insuffisances en matiere de LCB-FT et de gel des avoirs relevées au cours de la derniére

année civile par des autorités de controle étrangeres (4)

Décrire :
— les principales insuffisances relevées par ces autorités, y compris les éventuelles sanctions et mesures

administratives prises par les autorités de controle étrangéres, lorsqu’elles impactent directement
I'organisme ;

— et les éventuelles mesures correctrices mises en ceuvre par 'organisme en conséquence.

4. Controle interne en matiére de LCB-FT dans le cadre des dispositifs ou activités spécifigues
Préciser, pour chacun des dispositifs ou activités ci-dessous, si des incidents importants ou insuffisances
mentionnés aux § 2 et 3 sont liés a "'un d’entre eux.

) Externalisation
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— pour les organismes qui ont recours a un ou des prestataire(s) externe(s) ou intra-groupe pour la mise en
ceuvre d'activités opérationnelles liées (i) a la LCB-FT ou (ii) au gel des avoirs, préciser le nom du (des)
prestataire(s). ¥y compris des fournisseurs de bases de données et de dispositifs de filtrage, la nature des
activités qui lui (leur) sont confiées et les controles réalisés sur les prestataires (article R. 561-38-5 du CMF) ;

— pour les organismes gui ont recours a un ou plusieurs agents de services de paiement et/fou a4 une ou
plusieurs personnes en vue de distribuer de la monnaie électronigue au sens de Marticle L.. 525-8 du
code monetaire et financier (arficles I.. 523-3 et L. 525-9 du CMF) : décrire le processus de recrutement des
agents et/ou personnes en vue de distribuer de la monnaie électronique, le dispositif de controle des agents
et/ou distributeurs et préciser le pourcentage d agents et/ou de personnes en vue de distribuer de la monnaie
électronique ayvant fait 1"'objet d’un contrdle au cours de la derniére année civile.

b)) Tierce introduction

— pour les organismes qui ont recours 4 un ou plusieurs tiers introducteur(s) : préciser le nom du (des) tiers
introducteur(s). décrire les modalités de controle de 1'exécution de la (des) convention(s) passée(s) entre votre
organisme et le(s) tiers introducteur(s) (article R. 561-13 du CMF).

) Transferts de fonds

— pour les PSP qui réalisent des opérations de transmission de fonds (5): présentation des critéres de
distinction entre les clients occasionnels et les clients en relation d’affaires (arricle I.. 561-2-1 du CMF) ;

— pour les PSP intermédiaires et les PSP du bénéficiaire : décrire le dispositif de détection des informations
manguantes ou incompleéetes sur le donneur d’ordre ou le bénéficiaire, préciser notamment les contréles
prévus en temps réel etfou a posteriori (articles 7.2 er 11.2 du réglement européenn (UE) 2015/847 du
200 mai 2015 sur les informations accompagnant les transferts de fonds et les orientations des auloriliés
européennes de supervision relatives aux mesures gque les prestataires de services de paiement doivent
prendre pour dérecter des informations manguantes ou incompléres sur le donneur d ordre ou le bénéficiaire,
ainsi gue les procédures devant étre mises en place pour gérer un rransfert de fonds qui n’est pas accompagné
des informations reguises, publices le 16 janvier 2018).

d) Correspondance bancaire

— pour les organismes qui proposent un service de correspondance bancaire transfrontaliére : présenter les
modalités d’échange d’informations avec 1I"établissement client prévues dans la convention de correspondance
bancaire. les modalités de contriole du respect de la convention et les mesures d’escalade en cas d’inexécution
de la convention {articles L. 561-10-3 et R. 5af-21 du CMF).

5. Compléments d’information concernant les succursales avant leur siége social dans un autre Etat
membre de I"'Union européenne ou partie a 1'accord sur I"Espace économique européen

— I"éventuelle articulation entre la succursale et le siegefou d’autres entités du groupe des dispositifs de
LCB-FT/gel des avoirs. Dans cette hypotheése, décrire la répartition, entre la succursale et le siege/ou d autres
entités du groupe. des activités opérationnelles mises en ceuvre dans le cadre de ces dispositifs. ainsi que les
modalités de formalisation de cette répartition. Préciser en particulier :
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