PARIS, MAI 202(

LUTTE AN-BLANCHIMENT ET
FINANCEMENT DU TERRORISME

NOUVEAUX ACTEURS
ET APPROCHES DU K?

exton :
consulting | wns




EDIT

Lesinstitutions financieresont fait desefforts importants ces
derniéres années pour adapter leurs dispositifs R Q -y (i A
blanchiment et financement du terrorisme aux évolutions
successiveslesréglementations Il est temps de prendre du

recul pour dessiner les modéles opérationnels qui
permettront de regagneren efficacité. >
Aprés plusieurs années de contrles de f Q! /et QST ¥ 2 NIi a
importantsréaliséspar lesinstitutionsfinancierespour améliorer
leursdispositifsde sécuritéfinanciéere,la professionsemblepréte

a recevoirle GAFI(GroupeR Q! ORin&argigfre)pour sa mission

courant 202Q au point mémeR QI @t feliidéeparf QF y OA Sy
directeur de TRACFINN juin 2019 pour la bonne coopération
installéeentrelesdifférentespartiesprenantes

Méme si une nouvelleréglementationa été transposéeen droit
francaisenfévrier 2020 (5™ directive LCBFT) et apporte sonlot >
de vigilancesadditionnelles,celleci ouvre également la voie a
dessimplificationsimportanteset donnef Q2 LILJ2délewtzy’ A (i S

et R Q2 LJi leydispoSitslexistants, avecla mobilisation de
dispositifgoublicset le recoursa la coopératiorentreacteurs

CedeviersR Q S T Fet d@dpifidsid G2 LIG A WespioceSK YLy
serontR Q | dzilus ufilés dansun contextepostcriseCovid19.

En particulier, f QS E (i S NJdds pracéskefi l& KYCpartagé
sontdesleviersa examiner.

A En effet, de multiples initiatives RQS E (i S Nyohtféte & I G A 2y >
réaliséesavec succesces derniéresannées,pour traiter les
entréesen relation ou les remédiationsKYC avecdes gains
importants(co(tsopérationnelsagilité)

A Parailleurs, aprésplusieursannéesde projets, desinitiatives
trés prometteusesie KYartagé despersonnesmoralesont
émergéet devraientcommencera démontrer leur potentiel
des2020

A travers ce livre blanc, Exton vous propose
R QS E LiesbppBriNdités et de poser les briques
R Q dagdele opérationnel KYCconforme, simple et
efficace

ex(-:t8HSU |t| N g STRATEGY & © Copyright Mai 2020 Exton Consulti gO 2

MANAGEMENT




1 ENJEUX ET IMPACTS DEERADBRECTIVE LEB

5EMEDIRECTIVE LEB : QUELS ENJEUX POUR LES INSTITUTIONS FINANCI|

La 5eme directive LCBFT du Parlementeuropéenet du
Conseila été adoptée en mai 2018 et transposéeen
février2020endroit francais

Lesrécentsscandalesle blanchimentet de fraudefiscale
des « Panama Papers » et de Ila
« DanskeBank », ainsi que les nouveaux moyens de
financementdu terrorisme ont pousséle régulateur a
établir cette nouvelle directive pour compléter le
dispositifexistant

Plusieursenjeuxclésde vigilancey sont adressésliés aux
évolutions récentes du marché et a des vulnérabilités
constatéessur les précédentsdispositifs de lutte anti-
blanchimentet financementu terrorisme:

A Correctionde vulnérabilités persistantesconstatées
sur les dispositifs existants : renforcement des
vigilancessur les transactionsémisesou regcuespar
des paystiers a haut risque, évolutionsdu registre
des Bénéficiaireseffectifs des personnesmorales
(obligation de mise a jour du registre pour les

institutions  financieres, accés publicX), et

surveillanceenforcéesur certainedransactions

A Adaptation de la réglementation & des évolutions
récentes du marché sur des produits portant un
risque important de blanchimentR Q| NJ&r$pjo
actifs,cartesprépayées)

A Simplification des processusR Q Sy énN@afion
digitale des personnesphysiqueset morales, a la
suite RQI f £ § pOpoEyparat Q! /dansvia
transpositionfrancaisede la directive

A Harmonisationdes pratiques de surveillanceentre
Etats membres, avec notamment une
interconnexion et une facilitation des acces aux
registres nationaux des Bénéficiaireseffectifs au
niveaueuropéen

La5%me directive LCBFTa été transposéeen droit francaisen février 202Q Elle apporte a la fois des
vigilancesadditionnelles a respecter, mais aussides nouvelles sourcesde donnéespermettant aux
institutions financiéresR Q | 'Y $ ta toandissAldcelient et de simplifier lesentréesenrelation

> Unedirective qui permet principalementR Q 2 LJG A ¥ § & FdRS0ispOsktifSLERFT

Principales mesures de la®8¢ directive LCBFT

VIGILANCES ADDITIONNELLES

A Elargissement du périmétre
RQI LI AOFUGA2Yy
crypto-marché: fournisseurs de
services de change et
fournisseurs de portefeuilles

A Renfort de vigilanceur les
cartes prépayées

A Renforcemenides mesures de
vigilance a I'égard dedientsétablis
dans des pays tiers a risque

A Evolutions du registre des
Bénéficiaireseffectifs (acces public,
généralisation aux trusts et fiducies,
obligation de mise a jour du registre
pour les institutions financieres...)

A Surveillances renforcées £ QS3IF NR RS

la clientele, pour certaines

transactions : schéma inhabituel ou

transaction sans motif licite apparent

extion
consu

STRATEGY &
MANAGEMENT

ting

I dzE

htthwt¢] bL¢; { 59

A Interconnexion des registres de
Bénéficiaires effectifentre
Etatsmembres (plateforme
européenne au plus tard le 10
mars 2021)

I OG SdzNB Rdz

A Personnes Physiques :
suppression des vigilances _
FRRAGA2YYSEfSa t
recours a un moyen . A
ROQARSYUAFTAOlalA2Yy adzmaulyuirsSt
sens du reglement eIDAS»

f QA9 tRAIAGEE S aA

A PersonnesMorales : urrecueil ~ L
RS f QSEUNI AU Rdz NB3IAAUND
de moins de 3 mois devient
équivalenta la vérification_de
ft QARSYyUAdS Sy ¥t

2FFAOASE

(1) Personnes Physiques et Personnes Morales
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DESVIGILANCERENFORCEBSRLESPAYSTIERS
AHAUTRISQUE

En premier lieu, la 5°™ directive LCBFT renforce les
vigilancessur la clientéle des pays tiers a haut risque
recensés par la Commission européenne Ainsi,
f 2 NA& |jrezfiatziZ 8 1 T SuuAelEhsactionimplique
un pays tiers a haut risque, les institutions financiéres
devront:

w Obtenir des informations supplémentairessur le
client et les Bénéficiaireseffectifs (BE) : nature
envisagéede larelationR Q| F Tolighé\tBsionds
et du patrimoine du client et des Bénéficiaires
effectifs, ainsi que les raisons des transactions
envisagéespuréalisées

Obtenir, R Q dngmbre R Q dayeau élevé de leur
hiérarchief QI dzii 2dddoder oli de taintenirla
relaionR QI FF¥ I A NS &

Mettre en dzdz@ Nde surveillancerenforcée de la
relation R Q| F Em dudideritantle nombre et la
fréquencedescontrbleseffectués

SURLESBENEFICIAIRESFECTIEESPERSONNES
MORALES, POUR LES TRUSTSET FIDUCIES
NOTAMMENT

De maniéregénéralef QI @uRiaférmationssurles BE
estnécessairgoour pouvoiridentifier toute situation LCB
FT suspecte La 5éme Directive poursuit hotamment
f Q2 0 @ &afdrderfesvigilancessurles BEavec:

DES VIGILANCES
RENFORCEES

| 55L¢LhbbO[ [ 9{

A  Des contréles et vigilances additionnels tout au long de la relation client

Des vigilances additionnelles avec des impacts sur les process et les outils des institutions financig

9¢ 59

w Une extensionde f Q2 0 f deTbndekvatighdes
informationsconcernanies BEauxtrusts et fiducies,
pour prévenir le blanchiment de capitaux et le
financementdu terrorisme par le biaisde structures
opaques

Une obligation pour les institutions financiéresde
signaler toute divergencelj dzQ Sréntotéeraient
entre lesinformationssur les BEdisponiblesdansle
registre central et lesinformationslj dzQ Safiréiedta
aleurdisposition

Lanécessitéde récupérerune preuvedu registredes
BEpourtoute nouvelleentrée enrelation

SURDESNOUVEAUACTEUR& PRODUITS

Lesmesuresde vigilancedoivent étre renforcéeslorsque
desfondssemblentprovenirdu marchédescryptoactifs

Par ailleurs, des vigilancesadditionnelles doivent étre

appliquéessur les cartesprépayées: les établissements
financiersne doiventaccepterlespaiementsaumoyende

cartes prépayéesanonymesémisesdans des paystiers

(hors UE) que lorsque ces cartes répondent a des

exigencegquivalentesacelledet Q. 9

ETSURCERTAINERRANSACTIONS

LestransactiogsopéréessAeIon un schémainhabituel ou
y QI @pay R Q2 oéedhamique ou licite apparent
doivent également faire f Q2 0 @S (vigilances

additionnelles

DES IMPACTS SUR LES PROCESS ET LES OUTILS

A Informations additionnelles
sur les clients et leurs
Bénéficiaires effectifs

concernés

PAYS TIERS
HAUT RISQU

N

A Augmentation des
fréquences de revue

pieces justificatives

A Extension aux trusts et
fiducies

A Vérification du registre BE

At NBd#S t Q99
consultation du registre

BENEFICIAIR
EFFECTIFS

concernés

Y

A Vigilances additionnelles
sur cartes prépayées

A Vigilances additionnelles
sur les fonds provenant des
crypto-plateformes

NOUVEAUX
ACTEURS
ET PRODUIT

fonds

Y

Alz2yial Od
objet licite apparent

A Vigilances additionnelles
sur transactions
inhabituelles ou sans objet
licite apparent

TRANSACTIO
DOUTEUSE!

7
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A Identification des clients

A Contacts clients pour
collecter les données et

A Identification des clients

A Contacts clients pour
Ay@Saida3adsSN

Ot ASyi

A Controles additionnels de et 2" niveau sur les transactions concernées

A Contréles additionnels sur les données et
documents collectés par le Front

A Matching (hebdo, mensuel) des données BE
vs. Registre des BE

Al2ttS0GS RS tI LINBdw
de la consultation du registre des BE

A Vérifications complémentaires sur les cartes
Q 2 ptdpaykey & leRBnils provenant du marché
des cryptos actifs

Sy Ol & RighabRiglié $dSah y
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B 'yS aAYLIE AFTAOFIGARZ2Y LIaarotsS RS QS

POURLESPERSONNHESYSIQUES

Dansde nombreuxpaysde f Q| \Wdbéenne,la prise Cettepréconisationouvre la voie a une simplification du
en compte des nouvelles technologiesde vérification processusR Q S y ierNJglI&tion a distance pour les
R QA R &listandelsrs de la transpositionde la 4éme personnesphysiques: lesdélaisR Q 2 dz@ SiedonipteS
directive LCBFT a ouvert un large éventail de moyens devraient étre réduits significativement (de plusieurs

ROQARSYUGAFAOIGAZY jours & quasiimmeédiat) ainsi que la chargede contrdles
o o ] ] KYC(un gain estimé de 20 a 30 minutes de temps
EnFranceg2 dza Iprdzéri le Codemonétaireet financier opératoire)

ne reconnaissaicommeéquivalentau face-a-facelorsde

f QSy émMXBMGtion, que le recours a f QA RSy iDasikGeurs publics et privés ont déja été agréésen
électronique de niveau élevé au sens du réglement niveau substantiel par £ Q! b(§x{ Lla Poste Identité
européenelDASA défaut, il exigeaitt Q dzii A de e (i ADgjfale)ou souhaitentobtenir f QI 3 N&BcYUR térine
mesures de vigilances complémentairesparmi les six (AriadnextX).

disponibleslepuisoctobre 2018 . . .
Ces acteurs pourraient fournir un nouveau service de

Or, il apparaitque les solutions R Q A R iédirdnide vérification R QA R S ¥ (idistdnBe aux institutions

de niveauélevé,qui ne sontl dz2 2 dzatlBighébbizkue financiéres, via la plateforme France Connect : les
par desinstitutions publiques,ne seront pasdisponibles ~ modalités doivent encore étre définies (modéle
a court terme : selonf Q! /letpwj&Et ALICENMpourrait opérationnel partagede valeurX).

voir le jour RQALGA2 ans, et le projet RQARSY GAGS

numérique de f Q; du @Pragramme interministériel

R QA R SwmérqieSourrait encore prendre plusieurs XETPOURLEFPERSONNBEORALES

annéespour étre déployé Enfin pour les personnesmorales,un recueil du registre
officiel de moins de 3 mois auprés des greffes sera

La transposition de la 5éme directive en droit francais équivalenta la vérificationdef QA R ényfadef fa du

préconisede considérerau méme niveau la vérification représentantlégal ce qui devrait égalementsimplifier les
R QA R S unk solsition de niveau substantiel eIDAS parcours

et le face a face, permettant de ne pas appeler de
mesuresde vigilancesadditionnelles

Pour les Personnes Physiques, les solutions digitales apportant un niveau de garantie

substantieleIDASsimplifient les entrées en relation digitales a distance

000! [aTals]
000 000
g — g — g

[ QF LILIX A OF G A 2 ylegliaiisg
vérifie et collecte les
données (OCR)

Mizanl A Piece jus
& H . ij i A Piéece justificative
4eme dll’eCtlve i'~~( l‘g’__’ supplémentaire
AML R Nom M A Certification de la
L ._l Pré o copie du
renoms =) 5 document officiel N
Date de A 1¢paiement
CNI, passeport, ; RQ2 LISNI (A2
carte de séjour’ naissance i § f y
Date de validité AX
z X = S
v — e — — — — — — o o e
I Solution de niveau substantiel : exemple avec la Poste identité digitale
T |
I fie 228G .
Transposition = Suppression de la
francaise de | Ll A ‘ ivase
me EEEEE— complémentaire
Ia 58 CNI, passeport, Da_te de P
directive I carte de séjour naissance =~ A 2emeyérification de la
Date de validité
= X~ piéce en face a face :
I - rencontre avec le facteu
ou en bureau de poste
A Validation

I y2iSN) Y-REOSHAYSHE OFftdzAi RS fIF t280S LRSYGAGS 5A 3fdcéafacS&pburaient dzi NB &
émerger
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Des nouvelles sources de données KYC des personnes morales pour les

institutions financieres

La58me directive prévoit une interconnexionentre Etats
membresdesregistresnationauxdesBE,avecla miseen
dzdz@ RB dpfateforme européenneau plus tard le 10
mars2021

Ce nouveau dispositif devrait permettre RQS (i Sy

significativemente périmetre géographiquedesdonnées
accessiblesaux institutions financieres,qui travaillaient
plutot sur des basesnationales,et qui auront accésaux
registresofficiels des Bénéficiaireseffectifs des sociétés
dansun périmétre européen

Par ailleurs, comme mentionné précédemment, les

signalertoute divergencelj dzQ Sénéoftr@raiententre
les informations sur les BE disponiblesdans le registre
central et les informations |j dzQ Sdufai€rd a leur
disposition: cela devrait améliorer significativementla
_qualitée et la complétude des bases nationales

%N&antes

Ainsi,ce nouveauregistre interconnectépourrait devenir
a court/moyen terme une source de données de
référence pour la collecte et la vérification des BE des
sociétés clientes des institutions financiéres et pour
RQI dgécelrsR QF O.GA OA G S

institutions financiéres auront égalementt Q2 o6 f #e3 | G A 2y

EN CONCLUSIONMBDIRECTIVE, UNE EVOLUTION VERS PLUS DE COOPE

Méme si la 5°™¢ directive renforce les vigilancesdes
institutions financiéres.elle porte aussides facteurs de
simplification et de coopération pour adapter les

dispositifsanti-blanchimentauximpératifsR QS ¥ Fét O

RQS T T duGektéuy O S
Cesévolutionsde cadrelégislatifsont favorables:

A At QA yy 2 d@ssimplificgtionssont attenduessur
lesentréesenrelationdigitales

A Ala coopération et a la transparence: le registredes
BEdevient public, ce qui devrait améliorer également
la qualitédesdonnées

La transposition en droit francais de la 5°™ directive

donne ainsi f Q2 LJLJ2 N& dzyok @ISR Q2 LJG A Y A

t QS Yy adespmiessuKyour:
RAABlorer t 0§ T Tot s deSraitement des

KYC des personnes physiques et des personnes

morales

A Favoriserune meilleure maitrise du risque de non-
conformité, atraversun meilleuraccésauxdonnées

A Améliorer £ QS E LISchehtngdd&ion des délais
R Q S y énNdiatton, du nombre de sollicitationssur
dessujetsKYCX)

LA 6MEDIRECTIVE DOIT DEJA ETRE TRANSPOSEE

POUR FIN 2020 AVEC UN RENFORCEMENT DE LA RESPONSABILIT]

5 Q Hé0embre202Q la lutte contre le blanchimentet
le financement du terrorisme passeraa la vitesse
supérieureavec la transposition compléte de la 65me
directiveanti-blanchimentdanstouslespaysdef Q| 9

La6®me directive visea lutter contre le blanchimentde
capitaux au moyen du droit pénal, introduisant de
nouvellesdispositionspénalespour lesinfractions des
personnegphysiqueset morales:

A Une définition harmonisée des infractions de
blanchiment de capitaux : la 6™ directive dresse
une liste de 22 infractions de blanchiment de
capitauxque tous les Etatsmembresdoivent ériger
en infraction pénale dansleur Iégislationnationale
(sauf si elles figurent déja dans leur code pénal)
Cette liste comprend la cybercriminalité, les
infractions environnementales, les infractions
fiscalesetc.

exton ..
consulting
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A Une extension de la responsabilité pénale aux
personnes morales (sociétés, sociétés intégrées)
ainsiqu'auxpersonnesphysiquesoccupantcertains
postes (personne ayant un pouvoir de
représentation de la personne morale ou ayant
autorité pour prendre une décisionau nom de la
personnemorale)

A Unemeilleure coopérationau seindef Qle&mise
en place de régles de coopération permettra de
déterminer quel Etat membre sera compétent
lorsqu'une infraction reléve de la compétencede
plusR Q &tgtmembre

A Des mesurespunitives renforcées: des nouvelles
mesures pour les particuliers (peine maximale
RQS Y LINR a ¢ ¥ &né)Sy lés entreprises
(amendegénaleset non pénales)
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2 EXTERNALISATION DU KYC : QUELLES OPPORTUNITES
POUR LES INSTITUTIONS FINANCIERES ?

[Q9- ¢9wb! [L{!¢Lhb t FOTALITEDESORPERATIONS KYQ

traitementdesdocumentauploadé)

V Apartir de basesde donnéesexternes(Infogreffe,
Altares, Infolegale, Bureau Van Dijk, France
Connect..) pour compléter la connaissancelient
(ex collectede donnéesde Bénéficiaireseffectifs
surlespersonnesnorales)

Nousf QI @@ pfégédemment: les exigencesKYCse
sont renforcées et vont continuer a complexifier les
process KYC des institutions financieres, avec des
conséquences significatives détérioration de
f QS E LJIgliNdt, &cyfésSementleschargesrisquesde
non-conformitéx

Dansce contexte, t Q S E (i S NJu tfaiketnéntiKYEY A Le traitement des dossiers: contrdles des piéces,
pour la clientéle de la banque de détail peut étre un certification de f QA R Sy dliénti &1 travers de
levierimportantR Q S F F ¢t delgeltioridSs capacitésa controles biométriques, screening client sanction/
courtou longterme et mérite R Q s dkaxidhée embargo/PEP/informationgéfavorableX

Desacteursde f QS E (i S NJpar&xa Jolvé, Kegsy A [ QF NI Hiditah ted ddssiersclients dansles Slde
Docaposte, WebhelpX) ont développé des capacités f QA y a (firaboifaie JaBsy/ que le pilotage de
digitales et des moyenshumainspour traiter les étapes f QI g ydesraitényeritsréalisés
opérationnellesdu procesKYC

A Le contact des clients (par mail, SMS,téléphoneX)
pour demanderdesdonnéesou piecegustificatives

A Lacollectede donnéeset documents:
V Transmispar les clients (ouverture des courriers,

Archivage
et Pilotage

Traitement
du dossier

Contact

Client et documents

Archivagedes documents
/données et des diligenceq
réalisées dans le Sl des
institutions financieres

Contréles :
- Pieces justificatives
- CNJ} dRS t ¢
- Conformité et
complétude du
dossier
Screening :
- Sanctions/embargos

/PEP/informations
défavorables

Contact client : Collecte des données et
- Mail documents KYC auprés
- SMS du client
- Téléphone
- Courrier Collecte de données
externes aupres de
fournisseurs de donnéeg
(Infogreffe, Bureau Van
5A21ZX0 LI dZ

la connaissance client

tAf2d4r3S RS
des traitements réalisés

: - hdziAfa RQh/ .d8a RQI NDK|

ﬁ Sollfutlonslmglttales tant biométriques pour permettant de remonter
selfcare client permettan 5 Aoy A o
Envoi automatique de fuploaddes doF():uments contrbler les documents t £ QAyalAGdz

Outils et moyens ekl par le client Outils de screening les documents et dossiers

clients ENCES
igitaux Connexion a des bases Workflows permettant ; :
digitau - RQ2NHBI YA &SN Outils de pllptage des
traitements travaux réalisés
RQSOKI y3ISNI | ¢
Equipes dédiées : S T
-1 Q2 d@S8NT quipes dédiées aux . g
&, Equipes dédiées aux EeiiEs alae contréles des documents 5?322;22&\%”; (rggclelriire
o, contacts avedes clients A vi d ljdzA yQ2yd LI ou stock central) pour
Capacité et (envoi de courriers T Aadsuvide vérifiés automatiquement i )P
Al . f QF gl yOSYS . récupérer des piéces
moyens appels téléphoniques,..) - . par les solutions o -
. remontées client biométriques et OCR Justificatives
humains REya Q2 dzi

exton
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Lemarchédef QS E (i § NgYIGSsthlagminéieh Brahce entrants)

par4acteurs: A Webhelp a une expertisehistoriquedef Q2 LJi A YA & | {

A Jouve, Tessiet Docapostesontdesacteurshistoriques def QS E LIgliNdteSdg0htresde contact
de la digitalisation des flux documentaires et
travaillent depuis de nombreusesannées avec les
institutions financiéres sur des activités liées aux
paiements(traitement deschéquesdématérialisation
des factures fournisseur¥) et au traitement
documentaire (gestion électronique des documents,
archivage électronique, dématérialisation des flux

Ces acteurs ont tous développé leur offre KYCces
derniéresannées.en réponseaux opportunitésgénérées
par le renforcementdes exigenceséglementairessur le

KYC

Chiffre
RotFFrANBY MO NN a€ YpHn ac 9pno ac 9mMHAN ale
(Monde) 2018 (2019)

Nombre de
[& collaborateurs 55 000

2018

{2d2NODS Y {AGSa AyUuSNySid RSZ I

Le périmetre desactivitésexternaliséegpeut comprendre A Sur la collecte de données et documents et leur

tout ou partie des opérations de KYC décrites traitement, ils peuvent souscrired des abonnements
précédemment,mais aussicorrespondrea une activité auprésde fournisseursde donnéeset/ou & QF R2 & & $ NJ
« one shot », par exempleen recherchede capacitéet des acteurs spécialisésdans le controle RQA RSy ([ A {
R QS E L}®itXes @p&ationsde remédiation, ou bien R Q dpyir&et le contréledocumentaireR Q | gt NI

« enrun » pour gagneren efficacité sur les entrées en

. L A lis peuvent aussia QI LJLsdzdeS atieursde niche
relation ou lesrevuespériodiques

proposantdestraitements de BackOfficeautomatisés
On note que ces acteurs ont développéleurs propres (rechercheet miseen qualité de BEX)
solutions; maisils peuventegalementa Q I LJB@es NI | essociétésR QS B i & NJfadvdillkn&av el deshgfeurs
acteursspécialisépour améliorer/complétedeur offre : Ay .y A
spécialisés selon différentes modalités : rachat,
A Surle contact client, les acteursde f QS E (i S NJ/ I pakténdriatd, atijsation de la solution spécialiséeen
peuvent a QI R z des pldtéformes téléphoniques marqueblanche.. et font ainsibénéficierleursclientsde

pour réaliser des appels sortants et/ou des centres leur savoirfaire dans la gestion des processusKYCa
RQS RA poérf @S § @eeptiorfdé courriersaux travers f QI 3 NBdEd senkiceg/et la mutualisation
clients RQAy@dSauAaasSySyuaa
[ \ C A r i nit £ A& S~ DA, 2 A 7 = A x
{ Contact Client | [/ 2yiN3tS RQARSY(AGS Si RSH
I | | justificatifs transmis I
NN | P eleperformance  mani || @ ombrain Netheas  (omwa |
%) : : : &% AriadNE (& onfido vialink :
Exemples ; —————————————————————————————————— N ; —————————————————————————————————— N
ROl OG0 S dzNE| Fournisseurs de données et | | Automatisation des taches de back|
spécialisés : diligences KYC : : Office :
infogreffe °/"°A" YAN BuK : 2
e | | [Uijpath buesti wirk |
| ellisphers dltares winiolegale | |

S S e S S e
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EXTERNALISATION DU KYC : QUELLES TENDANCES ET VALEUR AJOUTE

LES INSTITUTIONS FINANCIERES ?

UNE VALEUR AJOUTEE DEMONTREE

Au cours dgs derniéres années, de multiples actions
R QS E U S Nynt vu Ik j@ur, igie2gboit en«run» ou
surdesactionsde remédiation:

A EnRun: plusieursbanquesde détail traditionnelleset
banquesen ligne ont externalisé une partie de leurs
contrbles sur les entrées en relation, améliorant
f QS T TdaléuisgddcassS

A En remédiation : de nombreuses institutions
financieresont externaliséeur remédiationKYC

V Des colts de remédiation de 20% a 40%4Y
inférieurs en moyenne a une remédiation
interne

V Une capacité a traiter des volumétries trés
importantes dans des délais contraints (des
tasks forces externes peuvent étre montées

DES LIMITES A CONSIDERER

Externaliser le KYC présente donc de nombreux

trées rapidement le temps de déployer la
plateformelT)

V Des processde collecte et de contrdle plus
automatiséset a la pointe de la technologie,
nécessitanpeude développementsnternes

V Deséquipesspécialiséesayantune expérience

importante du KYCpermettant R QI Y S fai 2 N

qualité descontrlesréaliséset de standardiser
lesapproches

Fortes de ces premiers succes, certaines
institutions financieresréfléchissentactuellement
at QS E U0 S NdE ledrskesiueskWC2 y

de multiples contacts clients, impactant le colt de

avantages Néanmoins,a long terme, £ QS E i S NJ/ |  Araitendektgaydossier

peut avoircertainedimites:

A Uneattention particuliéredoit étre portée ala gestion

A Lemodeéleestfondé surdeséconomiesR QSO K8t f S desdonnéesconfidentiellestransmisesi cessociétés

prestataires sont trés performants pour traiter des
volumétries importantes (un minimum de 50 000
dossiersa remédier) ; en decales coltsde setup des
solutions R QS E (i S NJ/sorft %era kéinérad §fop
importants et la réalisation en interne reste plus
attrayantefinancierement

A Lesacteursgénéralistessont surtout trés performants
sur des dossiers« simples» (ex : remédiationR Q dzy” S
personne physique non protégée) : en effet, les
dossiers plus complexes (personnes morales,
personnesphysiques protégées) peuvent nécessiter

Anoter:

A Enfin, f QS E (i S NJpéut géréteriunezpgrte de

maitrise de la gestion des risques et des

compétences Lerecoursa f QS E (i S N3érfdrck & I

le besoin de mettre en dzdz@ NI& dispositifs de

contrble desprestataireset desprocessugxternalisés
pour continuer a garantir un bon niveau de maitrise
desrisquesopérationnelset de non-conformité.

Lesactivités KY@énéralementnon couvertespar cesacteursconcernentdesactivités « O dzdzidmpliance,

dont la maitrise et les compétences restent en interne :

A Lescoringde risquede sécuritéfinanciére(lesmoteursde scoreétant propriétédesinstitutionsfinanciéres)

A Lescontrélesde 2" niveau, réaliséglirectementpar leséquipesCompliance

exton .
consulting | s

(1) Source : Missions Exton Consulting en banque de détail
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EXTERNALISATION DU KYC : UNE ANALYSE STRATEGIQUE A MENER AU

LechoixR Q deyt&nalisatiorKY (hassepar uneréflexion
stratégique et opérationnellede type « Make or Buy »,
surtout ou partie desprocesKYC

spécificités propres au KYC : quelles compétences
spécifigues,comment gérer les controles et les risques,
quellesmodalitésR QI @ORECES Y NA O Kdshases Y S
de donnéeset documentaires,guelle dynamiquesur les
Les questions clés a adresser sont communes aux volumesatraiterX

démarches RQS E (i S NJ lavied &ependagt ydEs

I RNBaaSNI RIya

dzy S RSYI

ﬂ.fm Risque

_Quel est le risque
Rdutsourcer notamment
vis-a-vis des régulateurs ?
Quelle perte de
compétences en interne ?

Q =
@ Langue et =
Localisation

Les équipes
externalisées sont
elles francophones ?

Process

Les processus
peuventils étre
encore optimisés ?

a 28

- .
g—ﬁ-,g Sourcing
A Qr OGAGAGS
« O dzdzRIApportet-

elle un avantage
compétitif ?

Externalisation

Sad SttS

sS
S
Colt Interne vs
Externe

Quel écart de co(t entre
externalisation et interne ?

AEston obligé de
réaliser en interne ?

du KYC

— i
Eis [T
Digital Compétences Gouvernance

Les évolutions IT a

envisager sonelles

moins couteuses en
interne ?

A-t-on le bon mix
de compétences
au sein des
équipes ?

Le dispositif de
pilotage estil
adéquat?

de
réglementationsf QS E (i S N@es tfaiferadnts RYE y
pour lesclientélesde la banquede détail peut étre un
levierimportantR Q S F Fét d@ heStiorid&scapacités
et mérite R Q s dxadidhée

Dans contexte renforcement des Cemodeéle peut néanmoinsprésentercertaineslimites
dans le cas de faibles volumétries a traiter et de
dossierscomplexesa remédier. Une attention devra
égalementétre portée a la confidentialit¢ desdonnées
et af QI NI AaQeided cdnipétghcesinternes de

gestiondesrisquesKYC

un

Elle peut présenter de nombreux avantages,tant

en « Run» (entréesen relation, revuesKYC)j dzQ S y Il conviendradonc de mener une réflexionapprofondie
remédiation « One shot » pour réduire les délais de avanttout projetR Q S E i S NJuKY (oo évalie? y
traitement, optimiser les colts de traitement et les bénéfices et les risques encourus par
améliorerf Q S E LIgINdt degetuBesenrelation et f QSEGSNYFEA&LFGAZY
desrevuespériodiques

exton .
consulting
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Eric JAMET

DIRECTEUR MARKETING
TESSI FRANCE

tessi

1. Enquoi votre offre répond aux enjeuxdu KY Cet
aux nouvellesexigencesde la 5éme directive LCB
FT?

Tessi est un partenaire majeur des banques et des
assurancespour f Q2 LJ( A ek procéssusdy back
office et des parcours clients Nos offres permettent
R QL dzii 2 s tiaite@medits garantir la conformité et
variabilisedescoits { Q| 3 deésdpkrstiansKYCnotre

offre répondauxexigencesle contrdlelorsdef QS yeidi N

relation,commedurantlarelationR Q I F . FAinsi, Digiai
Bankingby Tessiest une plateforme conguepour opérer
les campagnegie remédiationdes personnesphysiques,
mais aussi des personnes morales Elle orchestre le
déroulement des campagnes, gere des dispositifs
multicanauxR Q | LdédPiécesjustificatives,automatise
la collecte des flux et les contréles de complétude des

dossiersclients Accompagnéek Q S E LIDINSbUrcaes &

elle répond aux nouvelles exigencesLCBFT comme le
renforcement de la
f QA RSy (ideF védéficiaves \effectifs pour les
personnesmorales, ou encore la surveillancerenforcée
desopérationsrelativesauxPPE

2. Sur f QSE G SNY dles Mopératiohs? ye
remédiation KYC, pourriezvous décrire les
bénéfices(qualitatifs / quantitatifs) de votre offre,
envousappuyantsurun projet déjaréalisé?

Lepremier bénéficeestt QI Nbusdvangpermisaune
grandebanquede détail de tenir un objectif a fort enjeu
sur plus de 100 000 clients: fournir sous48 heurespour
toute demandeR Q I d#sHaiunentsclientsvérifiésau
format dématérialisé Aprés 3 mois de prestation
externalisée, une demande provenant de contréleurs
américainstait servieen moinsde 2 heures! Maisle vrai
différenciant réside dans f QI LJudRjweIdu couple
« Plateforme digitale ¢ Expertiseoutsourcée». Tessia
adressé la mise en conformité R Q d&fablissement
financier suite a un contréle ACPR, imposant la
remédiation KYCde plus de 60 000 dossiers clients
entreprises Deux cellules outsourcéesde front et de
backofficeont activéla collecteet la vérificationdesflux ;

tracabilité (piste R QI dzR

3. Quelssont lesfacteursclésde succeR Q grgjet
RQSEGSNYRD2 &S NFdé jfedngdiation
KyC?

Sit Qdbiyy Q BitgTlj dzQOAY Sefitainementla capacité
du prestatairea opéreret & Q S y J ke SafufN\de PSEE*
est une premiéere garantie de trouver des cellules
expertes et des outils conformes aux exigencesdes

B &lors sa capacité & adresserune maitrise globale et
pluridisciplinaire des services qui doit étre validée :
automatisation et pilotage des campagnes,
interopérabilité avecles Sl clients, workflow adaptésa la
remédiation des personnes physiques ou morales,
intégration de services tiers de données, interfaces
ergonomiques des parcours, activation R Q2 dadeA f
communication multicanal  (Editigue, Emailing,
téléphone),contact center pour le helpdeskclients, suivi
et tracabilitéentempsréelX

AloOs
4. Quels sont les nouveaux besoins clients et
tendancesque vous percevez,et comment votre
offre évoluepoury répondre?

La croissance de la demande de digitalisation des

vérification des donnéesclients au plus tét du parcours,
pour prévenir les risques de fraude Les nouveaux
servicesR Q NuBnériqueet de blockchainrenforcerontla
sécurisation et conformité des contrbles Audela de
f Q918 disgonibilité de cesinnovationssousforme de
servicesen mode APIfaciliteront uneintégrationdansles
Slau plus prés desactesde gestion / Q 3a&disonpour
laquelle, la plateforme Digital Banking by Tessi est
ouverte, modulaire et disponiblesousforme de services
Nos investissementsautour de f Qldé [A confiance
numériqueet dansf Q S E Ld8 MoEiageitSsur lesactes
de gestion, convergent en ce sens pour servir la
conformitéKY Qe nosclients

*Prestatairede ServicegEssentiel&xternalisés
** EntréeEnRelation

nos outils R Q h ét W Q bnt automatiséf QSEG s QG A 2 y

donnéeset la réalisationdescontrdles; notre plateforme
a piloté le suividesdossieretf QA y U S NBveik Sl
delabanque
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> At AGS

secteursbanqueset assurancesAu-dela du statut, 0 Q S &

processuR Q 9 9aoqél¢rela nécessitéR QI dzii 2 Ml G A

a
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Xavier MONMARCHE

DIRECTEUR EXECUTIF
DEVELOPPEMENT JOUVE

¢/JOUVE

Laurent NOE

DIRECTEUR PROGRAMME
BANCAIRE JOUVE

1. Enquoi votre offre répond aux enjeux du KYCet

aux nouvelles exigencesde la 5éme directive LCB

FT?

Nousavonsmisen placeune offre de servicesexternalisée
pour adresser les sujets R QS y N& fclent S de

remédiation KYC(outils et plateforme de services) Cette
offre estalafoisle fruit de nosinvestissement®t travaux
approfondisen R&Ddepuis2 ans,maisaussiet surtout elle
& QI LJeddzAo$ expériencesopérationnelles avec nos
clients principaux (SG, CA, BNPP,et plus récemment
BPCE) Notre offre permet de répondre aux enjeux
reglementaireg4éme et 5eme directive) a travers 2 axes
majeurs:

AlLa capacitéa collecter et a enrichir les dossiersclients
dans les Sl bancaires des documents et données
obligatoiresconformémentauxdemandegu régulateur;

ALatracabilité du dispositif qui permet de démontrer les
opérationsexternaliséepar labanque

2. Sur f QSE (S NJY Hek Aapéraiiong yile
remédiation KYCpourriezvousdécrire les bénéfices
(qualitatifs / quantitatifs) de votre offre, en vous
appuyantsurun projet déjaréalisé?

Autraversde notre offre, nosclientsbénéficientde lamise
enplaceR Q grgtessuexternalisépermettantde:

ARemédieren masseun grand nombre de clientsdansun
espacetemps limité, sans effet RQS @A ki le2
fonctionnement des réseaux R QI 3 S y(dotlris
commercialesu autres)

ADisposer R Q dpyocessus qui assure une tracabilité
complete des actions et résultats de la banque sur ce
sujet et ainsidisposerR Q | dzie k gfduves» de bonnes
diligencewvis-a-visdesrégulateurs

ADisposerR Q dpfafe-forme industrialiséeet durable qui
permet un usagedans le temps, par exemple dansle
cadredesobligationsde contr6lepermanent

Nous traitons 100 % des dossiersclients qui nous sont
confiéset au terme des actions de remédiation, plus de
70 % R Qdmhds de commerce peut étre remédié

totalement en externe, le reste ayant fait f Q2 ®R @8z S

analyse et R Q dzgréparation pour la banque qui lui
permettrade finaliserle dossierclient.

extion
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3. Qqelg:spnﬂt les [acteurs clés qe s,uccésR Q gugjet
R QS E U S NJRIQ2 L& INIE fehé8iafién KYC?
Af QI Id# dd&hexpériencesavec des clients majeurs, 3
facteursde succésousparaissentiéterminants:

A Fairesimple:

V Dansla définition desréglesde gestion adaptéessans
« surenchérir» sur les exigencesrégulateurssur les
marchésde masseen particulier

Dans le choix de la stratégie de ciblage et de
communication: priorisation des clients a remédier,
duréedescampagnes;anauxde contacts

A Pensex fluide» :
V Laremédiationestun sujetréglementairequiintéresse

surtout la banque et £ Q S YODJREAS Y 0 I INgj dzS

clients dans cette opération sans que ce soit trop
contraignant

Les choix de communication et de collecte des
documentsdoivent étre les plus fluides possiblespour
lesclients

A Avoirle soucide lasécurité:
V Encestempsde RGPt R QI O depHisfiidigqui se
multiplient, il est essentielde rassurerle client sur le

fait que le processet les outils proposéssont sécurisés
etlj dzéstbieneninteractionavecsabanque

4. Quels sont les nouveaux besoins clients et
tendances que vous percevez,et comment votre
offre évoluepoury répondre?

Pour améliorer en continu notre offre de services et
répondre toujours mieux aux besoinsde nos clients, nous
avonsdifférents axesde travail La qualité et la quantité
desinformationsdisponiblesdansles Sldes banquessont
variablest nosclientsrecherchenteur optimisation
Noustravaillonsen ce momentsur les sujetssuivantspour
cefaire:

AAudela de f QI v lddcem@rfaire et £ QS E (i & O
données, enrichir et fiabiliser par f QA Ydel2ldhiiées
externestant pour les personnesphysiquesque pour les
personnesnorales(annuairesinfogreffe, dgfipX)

. APérenniseret faire évoluerles outils et processusau-dela
de laremédiationversun usage« durable» dansle cadre
descontrélespermanentsou périodiques

I Az
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3 KYC DES PERSONNES MORALES : QUAND LE KYC
PARTAGE DEVIENT UNE REALITE

t!we¢! D9w

[ 94

LbChwa! ¢Lhb{ Y./ 3 'b

9 b W9

5

CLIENTELE ENTREPRISE ET POUR LEURS BANQUES

La clientéle Entreprise des banquesa Q S (id8s/PRIE
2 dza |j dpardstpBupesinternationaux Cette clientéle
a la particularité R Q s foeBient multi-bancariséeet
doit régulierement partager sesinformations KYCdans
desformatsvariables(et une profondeur différente) avec
chacunede sesbanqueset sespartenairedinanciers

Ainsi,les plus grandsgroupestravaillent avec plus de 30
établissements financiers et fournissent les mémes
informationsréglementairegsouventen grandemajorité
publiquesiaf QS y ade ussbaBques

Par ailleurs, les derniéresdirectivesLCBFTY Q 2eyi de
cessede renforcer les diligencesKYCpour ces clients,
avecdesconséquencesnportantes:

A PourlesclientsEntreprises

V Une charge importante pour rassembler les
donnéesKYCet les fournir aux banques: 77%9
des trésoriersR Q Sy’ (i N@hsidederdljSdza D
R Q dd¢sactivitéslespluspéniblesde leur travail

V Des entrées en relation potentiellement trés

longues (dans certains cas plus de 30 jours pour
ouvrirun nouveaucompte)

A Pour les institutions financiéres, des colits KYC
trés importants : les grandesbanquesmondiales
dépensentprés de 90 Millions? de dollarspar an
pour collecter, vérifier et stockerles donnéeskYC
des personnesmorales(destemps opératoiresde
revue KYCPM compris entre 10h et 20h® par
client; un colt/client estiméentre 500 et 20005
parrevueKYQ

Dans ce contexte, la mutualisation du KYC des
personnes morales, qui permet un partage des
documents et données KYCau sein R Q dggbupe
bancaire ou entre plusieurs établissements, doit
permettre:

A dQ S @ rimSlthication des sollicitations client
pour obtenir les mémes documentset données
KY&X

. A Xtout en réduisantsignificativementla chargede
u

contr6le des institutions financiéresainsique les
coltset délaisliésala collecte,ala vérification,au
stockageet alagestiondesinformationsclients

(1) AFTE 2018

(2) EtudeRefinitivde 2017 réalisée aupres de plus de 1000 décideurs sur 10 pays
(3) Analyses Exton Consulting

Dans un contexte de complexification des diligences KYC et de multiplication des sollicitations des clients
personnes morales, la mutualisation des activités de collecte et de diligence KYC devrait apporter des gains
significatifs pour les groupes bancaires et leurs clients Entreprises.

> Des initiatives tres prometteuses émergent et devraient commencer a démontrer leur potentiel des 2020.

59 {

Pourtraiter cesenjeuxR Q S E LIScheht, 8g/cGhdrence,
R QS T ¥ é GelnDthafisgtion, plusieursapprochesont
été initiéescesderniéresannées

w Le KYCpartagé en interne « ou Intra-Groupe »,
consistea mettre en dzdzg d¥partagede la collecte

et des diligencesKYCentre plusieursentités R Q dzy

méme groupe (ex : entre banquede détail, service

l'ttwh/Dah, £tBfwhrce la | [[LHL 9a9b ¢ {

w Le KYC partagé entre établissements est un
dispositifde partagede KYQentre plusieursgroupes
bancaires lesentreprisessontalorsen relation, par

exemple,avecune plateforme R QA y (i S NXo8 RA |

Tiers de confiance), qui collecte et traite les
documentset donnéesKY Cauprésdesclientsou de
basedierces

financierspécialisépanqueR QA y @S & i A &4 a4 S Y QuyLigsinformations sont ensuite rendues accessibles

w Dans ce cas, une entité peut prendre la
responsabilitédu KYCpour f Q Sy a &u\gmupé:
elle collectelesdonnéeset documentsKYCet réalise
lesdiligenceKY{scoringscreening)

w Elled QI Liddekeda sur des politiques groupes
communeset cohérentes

exton ..
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aux établissementsfinanciers partenaires qui sont
abonnésauservice

w A partir desdonnéeset documentsrécupérés et de
premieres analyses,les établissementsfinanciers
réalisentalorschacunleurspropresdiligencesselon
leursproprespolitiquesKYC
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Au coursdesdernieresannées,desinitiatives de partage
de KYQOnulti-établissementsse sont révéléescomplexes
amettre en dzdzd.NJbS

Ellesont été confrontéesa desquestionsde définition de
standards communs, de difficultés de choix
technologiques, de sécurité pour le partage des
documentset informations et de modéle de partage de
valeurentre établissements

De fait, certainesinitiatives ont tourné court, comme
cellesde ReutergRefinitiy), KYCQom,ou Bloomberg

Ainsi, plusieurs conditions doivent étre réunies pour
assurer la réussite R Qdzy Solution  multi-
établissements

A Uneexpérienceclient « sanscouture» :

V Unerelation directe, soutenuepar la prescription
par des banques, et une véritable simplification
pour les clients : une alimentationen donnéeset
documentséellementmutualisée

V Une solution adaptée aux spécificités des
différentes clientéles entreprise : le KYCdes
grandesentreprises,qui sont pour la plupart multi
bancarisées, avec des structures complexes
(structure actionnariale complexe, filiales a
f QS (i Nebtye3difskBNtde celuidesTPEPME

A Unestandardisationdesdocumentset desdonnéesa
collecter

V Ladéfinition R Q dntle normatif (« no more, no
less») desexigencegpartagéessur lesdonnéeset
documents a collecter, sur la nature des
informationset leur format

V Des compléments & la marge en fonction des
exigencespécifiquesle chaquebanque

extion

STRATEGY &
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A Des solutions technologiques performantes et

facilitantt QA Y 0§ SANI GA2Y

V Une solution efficaceen termes de codts (« cost
efficient »)

V Une technologie fiable et accessiblea tous les
acteurs, et permettant R Q I @idejpisig R Q| dzR A| {
compléte (notamment sur la qualité et la source
desdonnées,f QS y NX O Kak Basesexengd]
ou par analyselA par exemplesur les schémagde
bénéficiaireeffectifs)

V Une solution flexible permettant de traiter les
spécificitéglesutilisateursentrepriseset banques

Un modele économigue gagnantgagnantau service
desclientset despartenaires

V Ladéfinition R Q dmpdéle économiqueet R Qdzy S
gouvernancelairsentre touslesparticipants

V Un périmétre large qui integre clients,
fournisseurs et intermédiaires pour éviter de

solliciter le client ou de refaire la diligence KYC
alorsquef QA y T 2ekidtedéai 2 v
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Données
externes PM

l
Banque A
- ﬂ
Client t e u‘¥2|\ws —
Corporate RAYUSNNYSRAIUAZ2Y Banque B
ADépose ses documents et A Collecte les documents et ARécupérent les données et
données dans le repository de données du client (avec des documents KYC
fF LXTFTGST2NYS ROQAYZENNSRARAIBRYNI Ol A 2 ¥Realisent leurs propres
A Reste propriétaire de ses automatiques) diligences (screening, controles i
données ARéalise les controles RS O2yF2NX¥AGSEIX0 &St
A Accede généralement automatiques de qualité sur les politiques KYC en vigueur
gratuitement a la plateforme données et documents APayent un abonnement au
(pour les entreprises clientes collectés (cohérence, service
des institutions financiéres) complétude, exactitude)
AEn lien avec le client, assure la
fraicheur et la qualité des
données KYC
Anoter:
A Cettemutualisationestcentréesurla collecte,la miseajour, etf QI y debirfainttionsdeKYC
A Lesétablissementscontinuent a porter f Q S @ | fdekkisquestig’SécuritéFinanciereet f Q2 NB I fleh & G A 2

diligences spécifigues a leurs politiques internes (éventuellement en lien avec la plateforme
ROQAYGSNXYSRAFGAZ2Y O

A Au-deladescesservices|esplateformespeuventaussiproposeruneintégration verticale desactivités KYCa
traversdesapplicatifs personnalisésu parf QS E (i S Nifelrebsbuicksii A 2 Y

exton .
consulting | s
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DES SOLUTIONS AMBITIEUSES DE MUTUALISATION KYC ONT FRANCHI DES E

CONCRTES ET SONT EN COURS DE DEPLOIEMENT

Assurantdepuis2014 la centralisationdesdonnéeskKYC
de pres de 5500 établissementsfinanciers, SWIFTa
étendu fin décembre 2019 son « KYCRegistry» aux
entreprises Sur le portail internet de SWIFT,les
entreprises peuvent, gratuitement, déposer leurs
informationset en contréler la distribution auxbanques
Cesdernierespayent a la consultationdes documents
Cette solution semble surtout adaptée a la clientéle
historiqgue de Swift, O Q &-diré les grands clients
Corporate

Conformiteg startup spécialiséedansle marché de la
mutualisationKYC3 QI R MR tésoBersdesPMEet a
défini un socle normatif, permettant R Q S { Uné listd
standardiséede formulaires, avecles directionsde la
conformité de 5 banques (BPI France, Arkéa, Crédit
Agricole,la CaisseR Q 9 LJ-REd@hgAPeset la Banque
PopulaireRhdneAlpes)

NJ

La solution est déployée dans des agencesbancaires
pilotes et des entreprisesd Q A Y & SuN& pagfgrine
depuisnovembre2019, ou elles déposentgratuitement
le dossierKYQont ellessont propriétaires Lesbanques
payentun abonnementpoura @eénnecter

En production depuis peu, lhub est une solution
présente au Luxembourg uniquement et détenue
a 100 % par POSTLuxembourg Elle compte prés de
220000 clientsfinaux, et saspécificitéest de traiter ala
fois despersonnegphysiqueset despersonnegmorales

Enfinla solution Clipeum lancéeil y aplusR Q dnfarla
SociétéGénérale est dédiéeauxPMEet & Q Stéudiurée
auprésR Q gegmier cercleR Q I O {SSaie@enérale,
Natixis/BPCE, Euler Hermes, Oddo BHF,

CommerzBank). La solution repose sur la technologie
BlockchairCordaet devraitétre déployéecourant2020

Analyse du positionnement des acteurs du KYC méiléblissement

=ty nform
(SWIFT) o (e TliEs

Expérience Expérience
3- client 3- client

a-a e N N 7 A N\
; Y Y
- bQ g »g -1
Standards sy Standards el Y Standards lechne Standards Techno
r“ Modéle TS a2 RS S 5 Modele A Modele
économique (@Js 02y 2 YAl dz$ (@) économique (@J économigue
A9 E LIS NA S wO $ING i@ n SRyB(Expérience client solution A Expérience client solution A Expérience client solution
OKIl YLl ¢t 'q2 Y’FLN[.BEKU)/SIQWNe avec une interface flexible et usesfriendly flexible qui met en place une
L2aSy QLEJNB LINR | i A ’ﬂtMsataJStresi useffriendly qui gi c cité nomenclature sur tous les
aztdzuAzy LI NI afoxr fRWBE&aES Sy LINA é;@: |qie ?erﬁ@[ 3 documgnts qui peuvent étre
1 2NLE2 BN ¥ v@ n/ti %yré’cﬁ‘nologle rapacité deployer en France restant & partagés avec les banques ;
AcSOKy xt 2iBOKy 2 2 3 fe@nologique & scaler» démontrer ; solution moins certains documents pourraient
d0FthotsS FRFLIGS s restalgEa denatrark Y 4 RS& Ayy20FyoS | dQdzy $ ta%e@"@qtragvoxeff plusieurs
Ot ASytGa YIAa Yz A yeshnologie/rofis ighoyvante Modéle &cono odele fois par fa'PME sous’des forma
i @zyS” ot 201 0Kl A/ I ddzyS ot2 01 OKE 2 4 Mogade peo e anaee e differents _
Aa2Rst S SOEREXI53dR Qy dZRA G G NI Xt live auprés de 5 institutions au A Teclhrk1)<|)log(|je teghnologt;e .
YI(GdzZNB S RS2t 2ANSdele acﬁn@rﬁqﬁsﬁhase Luxembourg) ; capacité a \ (Sjgi aclieentas ?Ipet%?o?:txuti(leiz(en?as
A{ Gl yRRER&ATI Y RI NFPHPIe SYCOUESE A & ggmg)r/](terrelre modéle en France a blockchain qui est une solution
9SO RSa 3INIFyRe ASBtdalzis)8es standards établis i optimale en termes de
AYUSNYLF OAZ2YI dzE sur un tronc commun de A Standards des standards établis LISNF2NXI yOS 8§

documents

Projet Clipeum

“thub

Expérience
3- client

Expérience
3- client

avec plusieurs banques au

Luxembourg A Modéle économique modéle

économigue en cours de
finalisation

A Standards des standards
établis pour adresser les PME

exton .
consulting
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LE KYC PARTAGE INGROUPE, UN DISPOSITIF COMPLEMENTAIRE POUR
ORGANISER UN MODBEMPERATIONNKLYC EFFICACE

Lesgroupes bancgiresfont aussj facg a des enjeux de
mutualisation et RQ S ¥ ¥ a4 1 destign de leurs

relationsclients, et de cohérenceet RQK 2 Y 2 3sng S A

leur politiqueKYC
Améliorerf QS E LIgINdt Sy OS

Lesentreprisessont généralementen relation R Q dpAr§
avec plusieurs entités commercialessur un territoire :

banque de proximité, banqueR QA y @ S & UsardicasS Y 84fégant & une entité la réalisation du KYCqui sera
financiers spécialiséspour le leasing,f QI F F | 1@di dzNehsHi® Yalable et accessiblea f Q Sy & B ¥ dpfupe

paiementX B R QI dzpakB pour les groupes
internationaux,ellessont présentesa traversleursfiliales
dans de nombreuses géographies ou elles sont en
relationaveclamémebanque

Dansces conditions, le KYCpartagé intra-groupe porte
une promesse client forte de « libre circulation des
relatonsR QI F B I: ung@Bn& R Q S v iniydg &t une
validation KYC qui permettent de développer des
relationsavectouteslesentitésde labanque

Alaclé: f QSt A YRZ2 U Banideublghide
partageR QA y T 2 Mihiheédc&éyationde toutes les
entréesen relation et revuespériodiques

A cetitre, le recoursa une plateforme mutualiséeexterne
constitueune initiative complémentairepour la collecte
des données dans la constitution R Q dayiodéle
opérationnelKYQptimisé.

EN CONCLUSION : UNE ANNEE CHARNIERE POUR LE KYC PARTAGE

A Aprésplusieursannéesde projets, desinitiatives de
partageet de mutualisationdesKYQles personnes
moralessont en coursde déploiement et semblent
pouvoir apporter une valeur ajoutée significative
auxgroupesbancairest aleursclients

A [ QI y20% Sevrait permettre aux solutions de
mutualisation multi-établissementsde démontrer
leur efficacité et leurs éventuelles limites, et
R QI &léue positibnnement singulier (Swift avec
les GrandsCorporate,Conformiteeet Clipeumavec
les PMEX) : des modeles qui devraient cohabiter
carlesentreprisesne sont pastoutes prétessurles
mémesplateformes

A Par ailleurs ces initiatives de mutualisation
devraient continuer a mdrir, car toutes prévoient
RQSO2 valgS NIQA y G SNY | (i &t 2 e
renforcer les interconnexions avec des
plateformesextérieures:

exton ..
consulting

STRATEGY &
MANAGEMENT

A Enfin, des initiatives de KYCpartagé intra-groupe

tAafiEay

A Cette dynamique de réinvention de filiere a

Gagner en efficacité et renforcer la cohérence des
politiquesderisque

RuRiela de la collecte des données,f QS @I tdegl G A
risques de sécurité financiére et f QS E LJ @eAcésl i A
informations pour suivre les transactionset gérer les
alertesrestentde la responsabilitéde chaquebanque

Les dispositifs mutualisés intra-groupe permettent, en

bancaire,desgainsR Q S T T digDific&ifs én$vitant de
multiplier cesanalysegour chacunedesentités.

Par ailleurs, un systemecommun mutualisé permet de
soutenir le déploiement opérationnel de politiques de
risques homogeénes de niveau groupe et R Q| & dadzNB
cohérencadansleur applicationsurtouteslesentités.

Les défis pour réussir a mettre en place ce dispositif
reposentsur la capacitéa organiserla délégationentre
les établissementsen tenant compte de principes de
coverage des spécificités des certaines géographies
(réglementaireset linguistiques)et aussia partager ces
informationsKY G traverslesdifférentsSldesentités.

V I-Hub souhaited Q 2 ca® IR NIG S Wty | G A 2

sedéveloppersurde nouveauxmnarchés

V Conformitee souhaite proposer une
interopérabilité aveckR Q | dzoliBngou
technologiestellesquelablockchain

V Clipeum a en vue un partenariat avecle
groupe de banques nordiques et se
projette sur une structure faitiere du KYC,
pour répondre & R Q I dfinalilsque le
KYQex : « Knowyour supplier»X)

sont également en phase de déploiement, et
contribuentaréinventerdesmodeélesopérationnels
de filieres KYCefficaces, conformes et orientées

égalementtout a gagnera intégrer les solutions
R QS E i S N¥tddmutdalisatibr2 y
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1 UNE OFFRE DEDIEE 2
AUTOUR DE 4 PILIERS

POUR ADRESSER LES
DOMAINES DE CONFORMITE

auprés des business units et/ou des fonctions
ORGANISATIORT EFFICACITE l—
DES ACTIVITES CONFORMITE

Cd  © NG
REPORTING ET MONITORING F?&f#g'g&
59{ wL{v]9{ 9¢ 59
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[ Q! /(conpissante gent, /' TL9bGC: [ (Anucorrupuoncode
Y. /s ta[lz o6alLC:z LXE t RS O2yRdAGS:T X

ACCOMPAGNEMENT
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NOTRE
UNE IMPLICATION FORTE
OFFRE 1
Stratégie & Audit &
Management

UNE BONNE CONNAISSANCE
vt [ { tw:{ 59 ;
Réglementairg

[ Q; /DEY LEVIERS ®IGITAUX
Innovation

®
Workflow CB= -+ ©g® Blockchain
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Notre excellente connaissance des métiers de la Banque
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a part dans la transformation des activités Conformité
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Intelligence
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