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Lesinstitutions financièresont fait desefforts importants ces
dernières années pour adapter leurs dispositifs ŘΩŀƴǘƛ-
blanchiment et financement du terrorisme aux évolutions
successivesdes réglementations. Il est temps de prendre du
recul pour dessiner les modèles opérationnels qui
permettront de regagnerenefficacité.

Après plusieurs années de contrôles de ƭΩ!/twet ŘΩŜŦŦƻǊǘǎ
importantsréaliséspar lesinstitutionsfinancièrespour améliorer
leursdispositifsde sécuritéfinancière,la professionsembleprête
à recevoirle GAFI(GroupeŘΩ!ŎǘƛƻƴFinancière)pour sa mission
courant 2020, au point mêmeŘΩŀǾƻƛǊété félicitée par ƭΩŀƴŎƛŜƴ
directeur de TRACFINen juin 2019 pour la bonne coopération
installéeentrelesdifférentespartiesprenantes.

Même si une nouvelleréglementationa été transposéeen droit
françaisen février2020(5ème directiveLCB-FT) et apportesonlot
de vigilancesadditionnelles,celle-ci ouvre également la voie à
dessimplificationsimportanteset donneƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞde revoir
et ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊles dispositifs existants, avec la mobilisationde
dispositifspublicset le recoursà la coopérationentreacteurs.

CesleviersŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞet cespistesŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴdesprocessKYC
serontŘΩŀǳǘŀƴǘplusutiles dansun contextepostcriseCovid-19.

En particulier,ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdes processet le KYCpartagé
sontdesleviersà examiner:

Å En effet, de multiples initiatives ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴont été
réaliséesavec succèsces dernièresannées,pour traiter les
entréesen relation ou les remédiationsKYC,avecdes gains
importants(coûtsopérationnels,agilité)

Å Par ailleurs,aprèsplusieursannéesde projets,des initiatives
trèsprometteusesde KYCpartagé despersonnesmoralesont
émergéet devraient commencerà démontrer leur potentiel
dès2020.

A travers ce livre blanc, Exton vous propose
ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊces opportunités et de poser les briques
ŘΩǳƴmodèle opérationnel KYCconforme, simple et
efficace.
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La 5ème directive LCB-FTa été transposéeen droit françaisen février 2020. Elle apporte à la fois des
vigilancesadditionnelles à respecter, mais aussides nouvelles sourcesde donnéespermettant aux
institutions financièresŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla connaissanceclient et desimplifier lesentréesen relation

Unedirectivequi permet principalementŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdesdispositifsLCB-FT

La 5ème directive LCB-FTdu Parlementeuropéenet du
Conseila été adoptée en mai 2018 et transposéeen
février2020endroit français.

Lesrécentsscandalesde blanchimentet de fraudefiscale
des « Panama Papers » et de la
« DanskeBank », ainsi que les nouveaux moyens de
financement du terrorisme ont pousséle régulateur à
établir cette nouvelle directive pour compléter le
dispositifexistant.

Plusieursenjeuxclésde vigilancey sont adressés,liésaux
évolutions récentes du marché et à des vulnérabilités
constatéessur les précédentsdispositifs de lutte anti-
blanchimentet financementdu terrorisme:

Å Correctionde vulnérabilitéspersistantesconstatées
sur les dispositifs existants : renforcement des
vigilancessur les transactionsémisesou reçuespar
des paystiers à haut risque,évolutionsdu registre
des Bénéficiaireseffectifs des personnesmorales
(obligation de mise à jour du registre pour les

institutions financières, accès public,Χ), et
surveillancerenforcéesurcertainestransactions

Å Adaptation de la réglementation à des évolutions
récentes du marché sur des produits portant un
risque important de blanchimentŘΩŀǊƎŜƴǘ(crypto
actifs,cartesprépayées)

Å Simplification des processusŘΩŜƴǘǊŞŜen relation
digitale des personnesphysiqueset morales, à la
suite ŘΩŀƭƭŝƎŜƳŜƴǘǎproposés par ƭΩ!/twdans la
transpositionfrançaisede la directive

Å Harmonisationdes pratiques de surveillanceentre
Etats membres, avec notamment une
interconnexion et une facilitation des accès aux
registres nationaux des Bénéficiaireseffectifs au
niveaueuropéen

ENJEUX ET IMPACTS DE LA 5ème DIRECTIVE LCB-FT1
5ÈMEDIRECTIVE LCB-FT : QUELS ENJEUX POUR LES INSTITUTIONS FINANCIÈRES ?

| Principales mesures de la 5ème directive LCB-FT

Harmonisation 
des pratiques 

de surveillance 
entre États

ÅInterconnexion des registres de 
Bénéficiaires effectifs entre 
Étatsmembres (plateforme 
européenne au plus tard le 10 
mars 2021)

Adaptation de la 
réglementation 

aux évolutions du 
marché

ÅElargissement du périmètre 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
crypto-marché: fournisseurs de 
services de change et 
fournisseurs de portefeuilles

ÅRenfort de vigilance sur les 
cartes prépayées

Simplifications sur 
ƭΩ99w ŘƛƎƛǘŀƭŜ 
(PP et PM(1))

ÅPersonnes Physiques : 
suppression des vigilances 
ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ł ƭΩ99w ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǎƛ 
recours à un moyen 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭau 
sens du règlement «eIDAS»

ÅPersonnesMorales : un recueil 
ŘŜ ƭΩŜȄǘǊŀƛǘ Řǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭ 
de moins de 3 mois devient 
équivalent à la vérification de 
ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜ

Correction des 
vulnérabilités 

persistantes de la 
4ème directive

ÅRenforcementdes mesures de 
vigilance  à l'égard des clientsétablis 
dans des pays tiers à risque

ÅÉvolutions du registre des 
Bénéficiaireseffectifs (accès public, 
généralisation aux trusts et fiducies, 
obligation de mise à jour du registre 
pour les institutions financières...)

ÅSurveillances renforcées Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ 
la clientèle, pour certaines 
transactions : schéma inhabituel ou 
transaction sans motif licite apparent

VIGILANCES ADDITIONNELLES htthw¢¦bL¢;{ 59 {Lat[LCL/!¢Lhb 9¢ 5Ω9CCL/!/L¢;

(1) Personnes Physiques et Personnes Morales
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A Des contrôles et vigilances additionnels tout au long de la relation client

| Des vigilances additionnelles avec des impacts sur les process et les outils des institutions financières

DES VIGILANCES 
RENFORCEES

DES IMPACTS SUR LES PROCESS ET LES OUTILS

PAYS TIERS A 
HAUT RISQUE

NOUVEAUX 
ACTEURS 

ET PRODUITS

Å Informations additionnelles 
sur les clients et leurs 
Bénéficiaires effectifs

ÅAugmentation des 
fréquences de revue

ÅExtension aux trusts et 
fiducies

ÅVérification du registre BE
ÅtǊŜǳǾŜ Ł ƭΩ99w ŘŜ ƭŀ 

consultation du registre

ÅVérifications complémentaires sur les cartes 
prépayées et  les fonds provenant du marché 
des cryptos actifs

Front Middle Back Outils

Å Identification des clients 
concernés

ÅContacts clients pour 
collecter les données et 
pièces justificatives

ÅContrôles additionnels sur les données et 
documents collectés par le Front

ÅEvolution éventuelle 
du moteur de score

ÅAdaptation des outils 
de workflow 
(nouvelles fréquences 
de revues KYC)

BENEFICIAIRES 
EFFECTIFS

Å Identification des clients 
concernés

ÅMatching (hebdo, mensuel) des données BE  
vs. Registre des BE

Å/ƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 
de la consultation du registre des BE

ÅEvolution des outils 
pour interagir avec le 
registre des BE (one 
shot, hebdo, 
ƳŜƴǎǳŜƭΣΧύ

ÅVigilances additionnelles 
sur cartes prépayées

ÅVigilances additionnelles 
sur les fonds provenant des 
crypto-plateformes

TRANSACTIONS
DOUTEUSES

ÅVigilances additionnelles 
sur transactions 
inhabituelles ou sans objet 
licite apparent

Å/ƻƴǘŀŎǘ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ζinhabituelle » ou sans 
objet licite apparent

ÅContrôles additionnels de 1er et 2nd niveau sur les transactions concernées

ÅEvolution des outils 
pour identifier les 
produits/transactions 
et clients concernés

ÅContacts clients pour 
ƛƴǾŜǎǘƛƎǳŜǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ 
fonds

59{ ±LDL[!b/9{ !55L¢Lhbb9[[9{ 9¢ 59{ htthw¢¦bL¢;{ 5Ω9CCL/!/L¢;

DESVIGILANCESRENFORCÉESSURLESPAYSTIERS
A HAUTRISQUE

En premier lieu, la 5ème directive LCB-FT renforce les
vigilancessur la clientèle des pays tiers à haut risque
recensés par la Commission européenne. Ainsi,
ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜrelationŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎou une transactionimplique
un pays tiers à haut risque, les institutions financières
devront:

ω Obtenir des informations supplémentairessur le
client et les Bénéficiaireseffectifs (BE) : nature
envisagéede la relationŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣoriginedesfonds
et du patrimoine du client et des Bénéficiaires
effectifs, ainsi que les raisons des transactions
envisagéesou réalisées

ω Obtenir, ŘΩǳƴmembreŘΩǳƴniveau élevé de leur
hiérarchie,ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴde nouerou demaintenirla
relationŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

ω Mettre en ǆǳǾǊŜune surveillancerenforcée de la
relation ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎen augmentant le nombre et la
fréquencedescontrôleseffectués

SURLESBÉNÉFICIAIRESEFFECTIFSDESPERSONNES
MORALES, POUR LES TRUSTS ET FIDUCIES
NOTAMMENT

De manièregénérale,ƭΩŀŎŎŝǎaux informationssur les BE
est nécessairepour pouvoir identifier toute situationLCB-
FT suspecte. La 5ème Directive poursuit notamment
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦde renforcerlesvigilancessurlesBEavec:

ω Une extensionde ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴde conservationdes
informationsconcernantlesBEauxtrustset fiducies,
pour prévenir le blanchiment de capitaux et le
financementdu terrorismepar le biaisde structures
opaques

ω Une obligation pour les institutions financièresde
signaler toute divergenceǉǳΩŜƭƭŜǎrencontreraient
entre les informationssur les BEdisponiblesdansle
registrecentral et les informationsǉǳΩŜƭƭŜǎauraient
à leurdisposition

ω Lanécessitéderécupérerunepreuvedu registredes
BEpour toute nouvelleentréeenrelation

SURDESNOUVEAUXACTEURS& PRODUITS

Lesmesuresde vigilancedoivent être renforcéeslorsque
desfondssemblentprovenirdu marchédescryptoactifs.

Par ailleurs, des vigilancesadditionnelles doivent être
appliquéessur les cartesprépayées: lesétablissements
financiersnedoiventaccepterlespaiementsaumoyende
cartes prépayéesanonymesémisesdans des pays tiers
(hors UE) que lorsque ces cartes répondent à des
exigenceséquivalentesàcelledeƭΩ¦9.

ETSURCERTAINESTRANSACTIONS

Lestransactionsopéréesselonun schémainhabituel ou
ƴΩŀȅŀƴǘpas ŘΩƻōƧŜǘéconomique ou licite apparent
doivent également faire ƭΩƻōƧŜǘde vigilances
additionnelles.
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Dansde nombreuxpaysdeƭΩ¦ƴƛƻƴeuropéenne,la prise
en compte des nouvelles technologiesde vérification
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞà distancelors de la transpositionde la 4ème
directive LCB-FT a ouvert un large éventail de moyens
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ.

EnFrance,ƧǳǎǉǳΩŁprésent,le Codemonétaireet financier
ne reconnaissaitcommeéquivalentau face-à-facelors de
ƭΩŜƴǘǊŞŜen relation, que le recours à ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ
électronique de niveau élevé au sens du règlement
européeneIDAS. À défaut, il exigeaitƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde deux
mesures de vigilancescomplémentairesparmi les six
disponiblesdepuisoctobre2018.

Or, il apparaîtque les solutionsŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞélectronique
de niveauélevé,qui ne sontŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛatteignablesque
par desinstitutions publiques,ne seront pasdisponibles
à court terme : selonƭΩ!/twΣle projet ALICEMpourrait
voir le jour ŘΩƛŎƛ1 à 2 ans, et le projet ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ
numérique de ƭΩ;ǘŀǘΣdu programme interministériel
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞnumérique,pourrait encoreprendre plusieurs
annéespourêtre déployé.

La transposition de la 5ème directive en droit français
préconisede considérerau même niveau la vérification
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞpar une solution de niveau substantiel eIDAS
et le face à face, permettant de ne pas appeler de
mesuresde vigilancesadditionnelles.

Cettepréconisationouvre la voie à une simplification du
processusŘΩŜƴǘǊŞŜen relation à distance pour les
personnesphysiques: les délaisŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜde compte
devraient être réduits significativement (de plusieurs
jours à quasi immédiat)ainsi que la chargede contrôles
KYC (un gain estimé de 20 à 30 minutes de temps
opératoire).

Des acteurs publics et privés ont déjà été agréés en
niveau substantiel par ƭΩ!b{{L(ex. La Poste Identité
Digitale)ou souhaitentobtenirƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘà court terme
(Ariadnext,Χ).

Ces acteurs pourraient fournir un nouveau service de
vérification ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞà distance aux institutions
financières, via la plateforme France Connect : les
modalités doivent encore être définies (modèle
opérationnel,partagedevaleur,Χ).

Enfinpour les personnesmorales,un recueil du registre
officiel de moins de 3 mois auprès des greffes sera
équivalentà la vérificationdeƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞen faceà facedu
représentantlégalce qui devrait égalementsimplifier les
parcours.

POURLESPERSONNESPHYSIQUESΧ

ΧETPOURLESPERSONNESMORALES

Confidentiel

| Pour les Personnes Physiques, les solutions digitales apportant un niveau de garantie 

substantiel eIDASsimplifient les entrées en relation digitales à distance

4ème directive 
AML

Le client charge son 
justificatif dans 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƛǘΣ 
vérifie  et collecte les 

données (OCR)

Nom

Prénoms

Date de 
naissance

Date de validité

Χ

CNI, passeport, 
carte de séjour

Le client se photographie 
Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŜ 
ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ όōƛƻƳŞǘǊƛŜύ  

Une vigilance 
complémentaire doit 

être réalisée

Á Pièce justificative 
supplémentaire

Á Certification de la 
copie du 
document officiel

Á 1er paiement 
ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ

Á Χ

Transposition 
française de 

la 5ème

directive

Nom

Prénoms

Date de 
naissance

Date de validité

Χ

CNI, passeport, 
carte de séjour

Suppression de la 
vigilance 

complémentaire

Solution de niveau substantiel : exemple avec la Poste identité digitale

Å 2èmevérification de la 
pièce en face à face : 
rencontre avec le facteur 
ou en bureau de poste

Å Validation

! ƴƻǘŜǊ Υ [ΩŜȄŜƳǇƭŜ Ŏƛ-ŘŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ tƻǎǘŜ LŘŜƴǘƛǘŞ 5ƛƎƛǘŀƭŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ face à face pourraient 
émerger 

B ¦ƴŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ



Copyright ©déc. 2014 Exton Consulting© Copyright Mai 2020 Exton Consulting06

EN CONCLUSION : 5ÈMEDIRECTIVE, UNE ÉVOLUTION VERS PLUS DE COOPÉRATION

Même si la 5ème directive renforce les vigilancesdes
institutions financières,elle porte aussides facteurs de
simplification et de coopération, pour adapter les
dispositifsanti-blanchimentaux impératifsŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞet
ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜdu secteur.

Cesévolutionsdecadrelégislatifsont favorables:

Å AƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ: dessimplificationssont attenduessur
lesentréesenrelationdigitales

Å A la coopérationet à la transparence: le registredes
BEdevient public,ce qui devrait améliorerégalement
la qualitédesdonnées

La transposition en droit français de la 5ème directive
donne ainsi ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞde revoir et ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesprocessusKYCpour :

Å AméliorerƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞet les coûts de traitement des
KYC des personnes physiques et des personnes
morales

Å Favoriserune meilleure maîtrise du risque de non-
conformité,à traversun meilleuraccèsauxdonnées

Å Améliorer ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclient (réduction des délais
ŘΩŜƴǘǊŞŜen relation, du nombre de sollicitationssur
dessujetsKYC,Χ)

La 5ème directive prévoit une interconnexionentre États
membresdesregistresnationauxdesBE,avecla miseen
ǆǳǾǊŜŘΩǳƴŜplateforme européenneau plus tard le 10
mars2021.

Ce nouveau dispositif devrait permettre ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ
significativementle périmètregéographiquedesdonnées
accessiblesaux institutions financières,qui travaillaient
plutôt sur desbasesnationales,et qui auront accèsaux
registresofficiels des Bénéficiaireseffectifs des sociétés
dansun périmètreeuropéen.

Par ailleurs, comme mentionné précédemment, les
institutions financières auront égalementƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴde

signaler toute divergenceǉǳΩŜƭƭŜǎrencontreraiententre
les informations sur les BEdisponiblesdans le registre
central et les informations ǉǳΩŜƭƭŜǎauraient à leur
disposition : cela devrait améliorer significativement la
qualité et la complétude des bases nationales
existantes.

Ainsi,cenouveauregistreinterconnectépourrait devenir
à court/moyen terme une source de données de
référence pour la collecte et la vérification des BEdes
sociétés clientes des institutions financières et pour
ŘΩŀǳǘǊŜǎsecteursŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

LA 6ÈMEDIRECTIVE DOIT DÉJÀ ÊTRE TRANSPOSÉE 
POUR  FIN 2020 AVEC UN RENFORCEMENT DE LA RESPONSABILITÉ PÉNALE

5ΩƛŎƛdécembre2020, la lutte contre le blanchimentet
le financement du terrorisme passera à la vitesse
supérieureavec la transpositioncomplète de la 6ème

directiveanti-blanchimentdanstouslespaysdeƭΩ¦9.

La6ème directiveviseà lutter contre le blanchimentde
capitaux au moyen du droit pénal, introduisant de
nouvellesdispositionspénalespour les infractionsdes
personnesphysiqueset morales:

Å Une définition harmonisée des infractions de
blanchiment de capitaux : la 6ème directive dresse
une liste de 22 infractions de blanchiment de
capitauxque tous lesÉtatsmembresdoivent ériger
en infraction pénaledansleur législationnationale
(sauf si elles figurent déjà dans leur code pénal).
Cette liste comprend la cybercriminalité, les
infractions environnementales, les infractions
fiscales,etc.

Å Une extension de la responsabilité pénale aux
personnes morales (sociétés, sociétés intégrées)
ainsiqu'auxpersonnesphysiquesoccupantcertains
postes (personne ayant un pouvoir de
représentation de la personne morale ou ayant
autorité pour prendre une décisionau nom de la
personnemorale)

Å Unemeilleurecoopérationau seindeƭΩ¦9: la mise
en place de règles de coopération permettra de
déterminer quel État membre sera compétent
lorsqu'une infraction relève de la compétencede
plusŘΩǳƴÉtatmembre.

Å Des mesurespunitives renforcées : des nouvelles
mesures pour les particuliers (peine maximale
ŘΩŜƳǇǊƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘde 4 ans) et les entreprises
(amendespénaleset nonpénales)

C
Des nouvelles sources de données KYC des personnes morales pour les 
institutions financières
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[Ω9·¢9wb![L{!¢Lhb t9¦¢ /h¦±wLw [! v¦!{L-TOTALITÉ DES OPÉRATIONS KYC

NousƭΩŀǾƻƴǎvu précédemment: les exigencesKYCse
sont renforcées et vont continuer à complexifier les
process KYC des institutions financières, avec des
conséquences significatives : détérioration de
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclient,accroissementdescharges,risquesde
non-conformitéΧ

Dans ce contexte,ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdu traitement KYC
pour la clientèle de la banque de détail peut être un
levier importantŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞet de gestiondescapacitésà
courtou longtermeet mériteŘΩşǘǊŜexaminée.

Des acteurs de ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ(par ex. Jouve,Tessi,
Docaposte, WebhelpΧ) ont développé des capacités
digitales et des moyenshumainspour traiter les étapes
opérationnellesdu processKYC:

Å Le contact des clients (par mail, SMS,téléphoneΧ)
pour demanderdesdonnéesou piècesjustificatives

Å Lacollectededonnéeset documents:

V Transmispar les clients (ouverture des courriers,

traitementdesdocumentsuploadésΧ)

V À partir de basesde donnéesexternes(Infogreffe,
Altares, Infolegale, Bureau Van Dijk, France
Connect...) pour compléter la connaissanceclient
(ex. collectede donnéesde Bénéficiaireseffectifs
surlespersonnesmorales)

Å Le traitement des dossiers : contrôles des pièces,
certification de ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞdu client au travers de
contrôles biométriques, screening client sanction/
embargo/PEP/informationsdéfavorablesΧ

Å [ΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜdigital des dossiersclients dansles SIde
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴfinancière ainsi que le pilotage de
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘdestraitementsréalisés

| [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ prendre en chargetout ou partie des process KYC

Capacité et 
moyens 
humains

Contact 
Client

Contact client :
- Mail 
- SMS
- Téléphone 
- Courrier

Envoi automatique de 
SMS et de mails aux 
clients

Equipes dédiées aux 
contacts avec les clients 
(envoi de courriers, 
appels téléphoniques,..)

Collecte données 
et documents

Collecte des données et 
documents KYC auprès 
du client

Collecte de données 
externes auprès de 
fournisseurs de données 
(Infogreffe, Bureau Van 
5ƛƧƪΣΧύ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ 
la connaissance client

Solutions digitales 
selfcare client permettant 
ƭΩuploaddes documents 
par le client

Connexion à des bases 
externes

Equipes dédiées : 
- ! ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 

courriers clients
- Au suivi de 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
remontées client 
Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘƛƎƛǘŀƭ

Traitement 
du dossier

Contrôles :

- Pièces justificatives 

- CǊŀǳŘŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ

- Conformité et  
complétude du 
dossier

Screening :

- Sanctions/embargos 
/PEP/informations 
défavorables

hǳǘƛƭǎ ŘΩh/w Ŝǘ 
biométriques pour 
contrôler les documents

Outils de screening

Workflows permettant 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ 
traitements

Equipes dédiées aux 
contrôles des documents 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ 
vérifiés automatiquement 
par les solutions 
biométriques et OCR

Archivage 
et Pilotage

Archivagedes documents 
/données et des diligences 
réalisées dans le SI des 
institutions financières

tƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 
des traitements réalisés

.ŀǎŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ 
permettant de remonter 
Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 
les documents et dossiers 
traités  

Outils de pilotage des 
travaux réalisés

Equipes pouvant réaliser 
du désarchivage (agence 
ou stock central) pour 
récupérer des pièces 
justificatives

Étapes 
pouvant 

être 
traitées 
par ces 
acteurs

!tLǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ {L ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ

Outils et moyens 
digitaux

EXTERNALISATION DU KYC : QUELLES OPPORTUNITÉS 
POUR LES INSTITUTIONS FINANCIÈRES ?2
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LemarchédeƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴKYCest dominéen France
par4 acteurs:

Å Jouve,Tessiet Docapostesontdesacteurshistoriques
de la digitalisation des flux documentaires et
travaillent depuis de nombreusesannées avec les
institutions financières sur des activités liées aux
paiements(traitement deschèques,dématérialisation
des factures fournisseursΧ) et au traitement
documentaire(gestion électronique des documents,
archivage électronique, dématérialisation des flux

entrants)

Å Webhelp a une expertisehistoriquedeƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ
deƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclientet descentresdecontact

Ces acteurs ont tous développé leur offre KYC ces
dernièresannées,en réponseauxopportunitésgénérées
par le renforcementdes exigencesréglementairessur le
KYC.

t!bhw!a! 59{ !/¢9¦w{ 59 ƭΩ9·¢9wb![L{!¢Lhb Y¸/

Exemples 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ
spécialisés

/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ 
justificatifs transmis

Fournisseurs de données et 
diligences KYC 

Contact Client

| /ŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Y¸/ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎ

Chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
(Monde) 2018

Nombre de
collaborateurs 
2018

Ϥрнл aϵ Ϥрло aϵ
(2019)

Ϥмнл aϵϤмолл  aϵ

55 000 5 000 2 0004 500

Lepérimètredesactivitésexternaliséespeut comprendre
tout ou partie des opérations de KYC décrites
précédemment,mais aussicorrespondreà une activité
« one shot », par exempleen recherchede capacitéet
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜpour desopérationsde remédiation, ou bien
« en run » pour gagneren efficacité sur les entrées en
relation ou lesrevuespériodiques.

On note que ces acteurs ont développéleurs propres
solutions; maisils peuventégalementǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur des
acteursspécialiséspour améliorer/compléterleuroffre :

Å Sur le contact client, les acteursdeƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ
peuventǎΩŀŘƻǎǎŜǊà des plateformes téléphoniques
pour réaliser des appels sortants et/ou des centres
ŘΩŞŘƛǘƛǉǳŜǎpourƭΩŜƴǾƻƛκƭŀréceptionde courriersaux
clients

Å Sur la collecte de données et documents et leur
traitement, ils peuvent souscrireà des abonnements
auprèsde fournisseursde donnéeset/ou ǎΩŀŘƻǎǎŜǊà
des acteurs spécialisésdans le contrôle ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ
ŘΩǳƴŜpart et le contrôledocumentaireŘΩŀǳǘǊŜpart

Å Ils peuvent aussiǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur des acteursde niche
proposantdestraitementsde BackOfficeautomatisés
(rechercheet miseenqualitédeBEΧ)

LessociétésŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴtravaillent aveccesacteurs
spécialisés selon différentes modalités : rachat,
partenariats, utilisation de la solution spécialiséeen
marqueblanche... et font ainsibénéficierleursclientsde
leur savoir-faire dans la gestion des processusKYCà
travers ƭΩŀƎǊŞƎŀǘƛƻƴdes services et la mutualisation
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ.

Automatisation des tâches de back 
Office

{ƻǳǊŎŜ Υ {ƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
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Au cours des dernières années, de multiples actions
ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴont vu le jour, quecesoit en « run » ou
surdesactionsde remédiation:

Å EnRun: plusieursbanquesde détail traditionnelleset
banquesen ligne ont externaliséune partie de leurs
contrôles sur les entrées en relation, améliorant
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞde leursprocess

Å En remédiation : de nombreuses institutions
financièresont externaliséleur remédiationKYC:

V Des coûts de remédiation de 20% à 40%(1)

inférieurs en moyenne à une remédiation
interne

V Une capacité à traiter des volumétries très
importantes dans des délais contraints (des
tasks forces externes peuvent être montées

très rapidement le temps de déployer la
plateformeIT)

V Des processde collecte et de contrôle plus
automatiséset à la pointe de la technologie,
nécessitantpeudedéveloppementsinternes

V Deséquipesspécialiséesayantune expérience
importante du KYC,permettantŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla
qualitédescontrôlesréaliséset de standardiser
lesapproches

Fortes de ces premiers succès, certaines
institutions financièresréfléchissentactuellement
àƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴde leursrevuesKYC.

Externaliser le KYC présente donc de nombreux
avantages. Néanmoins,à long terme, ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ
peut avoircertaineslimites:

Å Lemodèleest fondé sur deséconomiesŘΩŞŎƘŜƭƭŜ: les
prestatairessont très performants pour traiter des
volumétries importantes (un minimum de 50 000
dossiersà remédier) ; en deçàles coûtsde setup des
solutions ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴsont en général trop
importants et la réalisation en interne reste plus
attrayantefinancièrement

Å Lesacteursgénéralistessont surtout très performants
sur des dossiers« simples» (ex. : remédiationŘΩǳƴŜ
personne physique non protégée) : en effet, les
dossiers plus complexes (personnes morales,
personnesphysiquesprotégées)peuvent nécessiter

de multiples contacts clients, impactant le coût de
traitementpardossier

Å Uneattention particulièredoit être portée à la gestion
desdonnéesconfidentiellestransmisesàcessociétés

Å Enfin, ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴpeut générer une perte de
maîtrise de la gestion des risques et des
compétences. Le recoursà ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴrenforce
le besoin de mettre en ǆǳǾǊŜdes dispositifs de
contrôledesprestataireset desprocessusexternalisés
pour continuer à garantir un bon niveau de maîtrise
desrisquesopérationnelset de non-conformité.

DES LIMITES  A CONSIDÉRER

A noter :

LesactivitésKYCgénéralementnoncouvertespar cesacteursconcernentdesactivités«ŎǆǳǊ» compliance,
dont la maîtrise et les compétences restent en interne :

Å Lescoringderisquedesécuritéfinancière(lesmoteursdescoreétant propriétédesinstitutionsfinancières)

Å Lescontrôlesde2nd niveau,réalisésdirectementpar leséquipesCompliance

(1) Source : Missions Exton Consulting en banque de détail

UNE VALEUR AJOUTÉE DEMONTRÉE
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| vǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ Ł ŀŘǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Y¸/

Langue et 
Localisation Process Risque

Quel est le risque 
ŘΩoutsourcer, notamment 
vis-à-vis des régulateurs ? 

Quelle perte de 
compétences en interne ? 

Quel écart de coût entre 
externalisation et interne ?

Les processus 
peuvent-ils être 

encore optimisés ?

Les équipes 
externalisées sont-

elles francophones ?

Coût Interne vs 
Externe

Le dispositif de 
pilotage est-il 

adéquat?

Gouvernance
A-t-on le bon mix 
de compétences 

au sein des 
équipes ?

Compétences
Les évolutions IT à 
envisager sont-elles 
moins couteuses en 

interne ?

Digital

Å[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŜƭƭŜ 
«ŎǆǳǊ» ? Apporte-t-

elle un avantage 
compétitif ? 

ÅEst-on obligé de 
réaliser en interne ? 

Sourcing

Externalisation 
du KYC

EN CONCLUSION 

Dans un contexte de renforcement des
réglementations,ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdes traitements KYC
pour lesclientèlesde la banquede détail peut être un
levier importantŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞet de gestiondescapacités
et mériteŘΩşǘǊŜexaminée.

Elle peut présenter de nombreux avantages, tant
en « Run » (entrées en relation, revuesKYC)ǉǳΩŜƴ
remédiation « One shot » pour réduire les délais de
traitement, optimiser les coûts de traitement et
améliorerƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclient desentréesenrelationet
desrevuespériodiques.

Cemodèlepeut néanmoinsprésentercertaineslimites
dans le cas de faibles volumétries à traiter et de
dossierscomplexesà remédier. Une attention devra
égalementêtre portée à la confidentialitédesdonnées
et à ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴavec les compétencesinternes de
gestiondesrisquesKYC.

Il conviendradoncdemeneruneréflexionapprofondie
avanttout projetŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdu KYCpour évaluer
les bénéfices et les risques encourus par
ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ.

EXTERNALISATION DU KYC : UNE ANALYSE STRATÉGIQUE À MENER AU CAS PAR CAS

LechoixŘΩǳƴŜexternalisationKYCpassepar uneréflexion
stratégiqueet opérationnellede type « Make or Buy »,
surtout ou partiedesprocessKYC.

Les questions clés à adresser sont communes aux
démarches ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣavec cependant des

spécificités propres au KYC : quelles compétences
spécifiques,comment gérer les contrôles et les risques,
quellesmodalitésŘΩŀŎŎŝǎet ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘdes bases
de donnéeset documentaires,quelle dynamiquesur les
volumesà traiterΧ



Confidentiel
Copyright ©déc. 2014 Exton Consulting02© Copyright Mai 2020 Exton Consulting11

Eric JAMET
DIRECTEUR MARKETING

TESSI FRANCE

ÉCHANGE
avec

1. Enquoi votre offre répond auxenjeuxdu KYCet
aux nouvellesexigencesde la 5ème directive LCB-
FT?

Tessi est un partenaire majeur des banques et des
assurances,pour ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴdes processusde back-
office et des parcours clients. Nos offres permettent
ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊles traitements, garantir la conformité et
variabiliserlescoûts.{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘdesopérationsKYC,notre
offre répondauxexigencesdecontrôlelorsdeƭΩŜƴǘǊŞŜen
relation,commedurant la relationŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. Ainsi,Digital
Bankingby Tessiest une plateformeconçuepour opérer
les campagnesde remédiationdespersonnesphysiques,
mais aussi des personnes morales. Elle orchestre le
déroulement des campagnes, gère des dispositifs
multicanauxŘΩŀǇǇŜƭdes piècesjustificatives,automatise
la collecte des flux et les contrôles de complétude des
dossiersclients. AccompagnéeŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎoutsourcées,
elle répond aux nouvellesexigencesLCB-FT comme le
renforcement de la traçabilité (piste ŘΩŀǳŘƛǘύΣ
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdes bénéficiaires effectifs pour les
personnesmorales,ou encore la surveillancerenforcée
desopérationsrelativesauxPPE.

2. Sur ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdes opérations de
remédiation KYC, pourriez-vous décrire les
bénéfices(qualitatifs / quantitatifs) de votre offre,
en vousappuyantsurun projet déjàréalisé?

LepremierbénéficeestƭΩŀƎƛƭƛǘŞ. Nousavonspermisà une
grandebanquede détail de tenir un objectif à fort enjeu
sur plusde 100 000 clients: fournir sous48 heurespour
toute demandeŘΩŀǳŘƛǘΣdesdocumentsclientsvérifiésau
format dématérialisé. Après 3 mois de prestation
externalisée, une demande provenant de contrôleurs
américainsétait servieenmoinsde 2 heures! Maisle vrai
différenciant réside dans ƭΩŀǇǇƻǊǘunique du couple
« PlateformedigitaleςExpertiseoutsourcée». Tessia
adressé la mise en conformité ŘΩǳƴétablissement
financier suite à un contrôle ACPR, imposant la
remédiation KYCde plus de 60 000 dossiers clients
entreprises. Deux cellules outsourcéesde front et de
backofficeont activéla collecteet la vérificationdesflux ;
nos outilsŘΩh/wet ŘΩL!ont automatiséƭΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴdes
donnéeset la réalisationdescontrôles; notre plateforme
a piloté le suividesdossiersetƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞavecle SI
de la banque.

3. Quelssont lesfacteursclésde succèsŘΩǳƴprojet
ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎde remédiation
KYC?

SiƭΩƻƴdoitƴΩŜƴciterǉǳΩǳƴΣŎΩŜǎǘcertainementla capacité
du prestataireà opérer et ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ. Le statut de PSEE*
est une première garantie de trouver des cellules
expertes et des outils conformes aux exigencesdes
secteursbanqueset assurances. Au-delà du statut,ŎΩŜǎǘ
alors sa capacité à adresser une maitrise globale et
pluridisciplinaire des services qui doit être validée :
automatisation et pilotage des campagnes,
interopérabilitéavecles SIclients,workflow adaptésà la
remédiation des personnes physiques ou morales,
intégration de services tiers de données, interfaces
ergonomiques des parcours, activation ŘΩƻǳǘƛƭǎde
communication multicanal (Editique, Emailing,
téléphone),contact center pour le helpdeskclients,suivi
et traçabilitéen tempsréelΧ

4. Quels sont les nouveaux besoins clients et
tendancesque vous percevez,et comment votre
offre évoluepour y répondre?

La croissance de la demande de digitalisation des
processusŘΩ99wϝϝaccélèrela nécessitéŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊla
vérification des donnéesclients au plus tôt du parcours,
pour prévenir les risques de fraude. Les nouveaux
servicesŘΩL5Numériqueet de blockchainrenforceront la
sécurisation et conformité des contrôles. Au-delà de
ƭΩ99wΣla disponibilité de ces innovationssousforme de
servicesen modeAPIfaciliteront une intégrationdansles
SIau plus près desactesde gestion./ΩŜǎǘla raisonpour
laquelle, la plateforme Digital Banking by Tessi est
ouverte,modulaireet disponiblesousforme de services.
Nos investissementsautour de ƭΩL!Σde la confiance
numériqueet dansƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜde nosagentssur lesactes
de gestion, convergent en ce sens pour servir la
conformitéKYCdenosclients.

*PrestatairedeServicesEssentielsExternalisés
** EntréeEnRelation
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1. Enquoi votre offre répond aux enjeux du KYCet
aux nouvelles exigencesde la 5ème directive LCB-
FT?

Nousavonsmisen placeune offre de servicesexternalisée
pour adresser les sujets ŘΩŜƴǊƾƭŜƳŜƴǘclient et de
remédiation KYC(outils et plateforme de services). Cette
offre est à la fois le fruit de nosinvestissementset travaux
approfondisenR&Ddepuis2 ans,maisaussiet surtout elle
ǎΩŀǇǇǳƛŜsur nos expériencesopérationnelles avec nos
clients principaux (SG, CA, BNPP,et plus récemment
BPCE). Notre offre permet de répondre aux enjeux
règlementaires(4ème et 5ème directive) à travers 2 axes
majeurs:

ÅLa capacitéà collecter et à enrichir les dossiersclients
dans les SI bancaires des documents et données
obligatoiresconformémentauxdemandesdu régulateur;

ÅLa traçabilité du dispositif qui permet de démontrer les
opérationsexternaliséespar labanque.

2. Sur ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴdes opérations de
remédiation KYC,pourriez-vousdécrire lesbénéfices
(qualitatifs / quantitatifs) de votre offre, en vous
appuyantsurun projet déjàréalisé?

Au traversde notre offre, nosclientsbénéficientde la mise
enplaceŘΩǳƴprocessusexternalisépermettantde :

ÅRemédieren masseun grandnombre de clientsdansun
espace-temps limité, sans effet ŘΩŞǾƛŎǘƛƻƴsur le
fonctionnement des réseaux ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ(actions
commercialesou autres)

ÅDisposer ŘΩǳƴprocessus qui assure une traçabilité
complète des actions et résultats de la banque sur ce
sujet et ainsidisposerŘΩŀǳǘŀƴǘde « preuves» de bonnes
diligencesvis-à-visdesrégulateurs

ÅDisposerŘΩǳƴŜplate-forme industrialiséeet durable qui
permet un usagedans le temps, par exemple dans le
cadredesobligationsdecontrôlepermanent

Nous traitons 100 % des dossiersclients qui nous sont
confiéset au terme des actions de remédiation,plus de
70 % ŘΩǳƴfonds de commerce peut être remédié
totalement en externe, le reste ayant fait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜ
analyse et ŘΩǳƴŜpréparation pour la banque qui lui
permettrade finaliserle dossierclient.

3. Quelssont les facteursclésde succèsŘΩǳƴprojet
ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎde remédiationKYC?

A ƭΩŀǇǇǳƛde nos expériencesavec des clients majeurs,3
facteursdesuccèsnousparaissentdéterminants:

ÅFairesimple:

V Dansla définition desrèglesde gestion adaptéessans
« surenchérir» sur les exigencesrégulateurssur les
marchésdemasseenparticulier

V Dans le choix de la stratégie de ciblage et de
communication: priorisation des clients à remédier,
duréedescampagnes,canauxde contacts

ÅPenser« fluide» :

V Laremédiationestun sujetréglementairequi intéresse
surtout la banque et ƭΩŜƴƧŜǳŎΩŜǎǘŘΩŜƳōŀǊǉǳŜǊles
clients dans cette opération sans que ce soit trop
contraignant

V Les choix de communication et de collecte des
documentsdoivent être les plus fluidespossiblespour
lesclients

ÅAvoirle soucide lasécurité:

V Encestempsde RGPDet ŘΩŀŎǘƛƻƴǎde phishingqui se
multiplient, il est essentielde rassurerle client sur le
fait que le processet lesoutils proposéssontsécurisés
etǉǳΩƛƭestbienen interactionavecsabanque

4. Quels sont les nouveaux besoins clients et
tendances que vous percevez, et comment votre
offre évoluepour y répondre?

Pour améliorer en continu notre offre de services et
répondre toujours mieux aux besoinsde nos clients,nous
avonsdifférents axesde travail. La qualité et la quantité
des informationsdisponiblesdansles SIdesbanquessont
variableset nosclientsrecherchentleuroptimisation.
Noustravaillonsen cemomentsur lessujetssuivantspour
cefaire:

ÅAu-delà de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜdocumentaire et ƭΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴde
données,enrichir et fiabiliser par ƭΩƛƳǇƻǊǘde données
externestant pour les personnesphysiquesque pour les
personnesmorales(annuaires,infogreffe,dgfipΧ)

ÅPérenniseret faire évoluerlesoutils et processusau-delà
de la remédiationversun usage« durable» dansle cadre
descontrôlespermanentsou périodiques.

Xavier MONMARCHE
DIRECTEUR EXECUTIF 

DEVELOPPEMENT JOUVE

Laurent NOE
DIRECTEUR PROGRAMME

BANCAIRE JOUVE

ÉCHANGE
avec
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Aimé CENAC
RESPONSABLE MARCHÉ BANQUE

DOCAPOSTE

ÉCHANGE
avec

5ƻŎŀǇƻǎǘŜΣǘƛŜǊǎŘŜŎƻƴŦƛŀƴŎŜƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣǇǊƻǇƻǎŜƭŀ
ǎƻƭǳǘƛƻƴY¸/ƭŀǇƭǳǎŎƻƳǇƭŝǘŜŘǳƳŀǊŎƘŞΣŘǳŎƻƴǎŜƛƭŀǳȄ
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎƭƛŞŜǎŀǳȄǇǊƻŎŜǎǎƳŞǘƛŜǊΦ

bƻǳǎŀǾƻƴǎǇŜƴǎŞƴƻǘǊŜƻŦŦǊŜŜƴǇŀǊǘŀƴǘŘǳŎƻƴǎǘŀǘǉǳŜ
ǊŞǳǎǎƛǊƭŀŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴŘŜǎǇǊƻŎŜǎǎǳǎōŀƴŎŀƛǊŜǎƴŞŎŜǎǎƛǘŜ
ǳƴŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘƘǳƳŀƛƴŘŜǇǊŜƳƛŜǊǇƭŀƴΣŎΩŜǎǘ
ǇƻǳǊǉǳƻƛƴƻǳǎƭΩŀǾƻƴǎŜƴǊƛŎƘƛŜŀǾŜŎǳƴŜǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴŘŜ
ŎƻƴǎŜƛƭόǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΣƳŞǘƛŜǊύŜǘŘŜōŀŎƪƻŦŦƛŎŜ
όŀƴŀƭȅǎǘŜǎY¸/ύΦ

[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜŘŜƘŀǳǘƴƛǾŜŀǳŘŜǎŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎŘŜ{ƻŦǘŜŀƳΣ
ǎƻŎƛŞǘŞŘŜŎƻƴǎŜƛƭŜǘǎŜǊǾƛŎŜǎǉǳƛŀǊŜƧƻƛƴǘ5ƻŎŀǇƻǎǘŜŦƛƴ
нлмфΣǇŜǊƳŜǘŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƴƻǎŎƭƛŜƴǘǎŀǾŜŎǳƴŜŞǉǳƛǇŜ
ǇǊƻƧŜǘŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜŘŜǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎƳŞǘƛŜǊΣŜȄǇŜǊǘǎŜƴ
ŎƻƴǎŜƛƭǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΣ{LŜǘŜƴǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴŘƛƎƛǘŀƭŜΦ

LƴƴƻǾŀƴǘŜΣƭŀǎƻƭǳǘƛƻƴY¸/ŘŜ5ƻŎŀǇƻǎǘŜŀƭƭƛŜŁǎƻƴ
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜƳŞǘƛŜǊǎŜǎǎŀǾƻƛǊπŦŀƛǊŜŜƴƳŀǘƛŝǊŜŘŜ
ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎŜǘǎŜǎŀǎǎŜǘǎƛƴǘŜǊƴŜǎ
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀƴǘǎΦ

!ǳǎǎƛΣŜƴǊŞǇƻƴǎŜŀǳȄōŜǎƻƛƴǎŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴŜǘ
ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴŘŜǎǇǊƻŎŜǎǎΣƴƻǳǎŀǾƻƴǎŎƻƴœǳŜǘ
ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǳƴŜǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜƴǳƳŞǊƛǉǳŜƘŀǳǘŜƳŜƴǘ
ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǉǳƛǇŜǊƳŜǘŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜǊƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞŘǳ
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎŘŜǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘŘŜǎŘƻŎǳƳŜƴǘǎŎƭƛŜƴǘǎŜǘǉǳƛ
ǊŜǇƻǎŜǎǳǊŘŜǎǿƻǊƪŦƭƻǿǎǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ
ǇƻǳǊƭŜǎƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎY¸/ǇŜǊǎƻƴƴŜǎǇƘȅǎƛǉǳŜǎŜǘ
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎƳƻǊŀƭŜǎΣŜƴǇƭǳǎƛŜǳǊǎƭŀƴƎǳŜǎΦtŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ
ŀŘŀǇǘŞŜŁƭŀōŀƴǉǳŜŘƛƎƛǘŀƭŜΣŜƭƭŜǇŜǊƳŜǘǳƴǇŀǊŎƻǳǊǎ
ǎŀƴǎŎƻǳǘǳǊŜǇƻǳǊƭŜŎƭƛŜƴǘΦ

[ŜǎŘŜǳȄŀǳǘǊŜǎŜƴƧŜǳȄŘǳǎŜŎǘŜǳǊǎƻƴǘŘΩƻōǘŜƴƛǊƭŜǎ
ǇƛŝŎŜǎƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎŘŜƭŜǳǊǎŎƭƛŜƴǘǎŜǘŘŜǊŀŦǊŀƞŎƘƛǊƭŜǎ
ŘƻƴƴŞŜǎŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΦtƻǳǊƭŜǎȅŀƛŘŜǊΣ5ƻŎŀǇƻǎǘŜǇǊƻǇƻǎŜŁ
ǎŜǎŎƭƛŜƴǘǎΥ

Å ¦ƴŜŜȄǇŜǊǘƛǎŜŜƴŎŀƭƭŎŜƴǘŜǊǉǳƛǇŜǊƳŜǘŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ
ƭŜǎŀǇǇŜƭǎǎƻǊǘŀƴǘǎŜǘƭŜǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘŘŜƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
ŜƴǘǊŀƴǘŜΦbƻǘǊŜŞǉǳƛǇŜŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎǇŜǳǘŞƎŀƭŜƳŜƴǘ
ƎŞǊŜǊƭŜǎŎƻǳǊǊƛŜǊǎǎƻǊǘŀƴǘǎΣȅŎƻƳǇǊƛǎƭŜǎƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ
ŘŜōŀŎƪƻŦŦƛŎŜŀǎǎƻŎƛŞŜǎΦ

Å ¦ƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴŘŜ ŎŀǇǘǳǊŜŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜŜǘƭŜŎǘǳǊŜŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜό[!5κw!5ύ

ǊŜƴŦƻǊŎŞŜǇŀǊƴƻǘǊŜǇǊƻǇǊŜL!όŘŜŜǇƭŜŀǊƴƛƴƎŜǘ
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎŘŜǊŜǉǳşǘŀƎŜŜƴƭŀƴƎŀƎŜƴŀǘǳǊŜƭύΣ
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘŘŜǾŞǊƛŦƛŜǊƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞŘΩǳƴŘƻŎǳƳŜƴǘŜǘ
ƭŀŎƻƘŞǊŜƴŎŜŜƴǘǊŜǇƭǳǎƛŜǳǊǎǇƛŝŎŜǎŘΩǳƴƳşƳŜ
ŘƻǎǎƛŜǊΦ

9ƴŦƛƴΣƴƻǳǎƛƴǘŞƎǊƻƴǎŘŀƴǎƴƻǎǎƻƭǳǘƛƻƴǎŘŜY¸/ƴƻǎ
ŀǎǎŜǘǎŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎŜǘǳƴƛǉǳŜǎǎǳǊƭŜƳŀǊŎƘŞǉǳƛ
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘŘΩƻŦŦǊƛǊǳƴǇŀǊŎƻǳǊǎмлл҈ǎŞŎǳǊƛǎŞΥ

Å [ΩLŘŜƴǘƛǘŜȳbǳƳŞǊƛǉǳŜ[ŀtƻǎǘŜΣŘŞǎƻǊƳŀƛǎŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ
ŁǳƴŜǾŞǊƛŬŎŀǝƻƴŜƴŦŀŎŜŁŦŀŎŜ

Å [ŜŎƻŦŦǊŜπŦƻǊǘƴǳƳŞǊƛǉǳŜ5ƛƎƛǇƻǎǘŜǉǳƛǇŜǊƳŜǘΣŀǾŜŎƭŜ
ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘŘǳŎƭƛŜƴǘΣŘŜǊŞŎǳǇŞǊŜǊŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘƭŜǎ
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎŎŜǊǘƛŦƛŞǎǉǳƛȅǎƻƴǘŘŞǇƻǎŞǎό/bLΣōǳƭƭŜǘƛƴǎ
ŘŜǇŀƛŜΧύ

Å [ŜǎŜǊǾƛŎŜŘŜǎŦŀŎǘŜǳǊǎŀǎǎŜǊƳŜƴǘŞǎǇƻǳǊŎƻƭƭŜŎǘŜǊƭŜǎ
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎǇŀǊǎŎŀƴΣƭŜŦƭǳȄŘŜŘƻƴƴŞŜǎŞǘŀƴǘ
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘǊŜƴǾƻȅŞǾŜǊǎƭŀǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ
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La clientèle Entreprise des banquesǎΩŞǘŜƴŘdes PME
ƧǳǎǉǳΩŀǳȄgrandsgroupesinternationaux. Cette clientèle
a la particularité ŘΩşǘǊŜfortement multi-bancariséeet
doit régulièrement partager ses informations KYCdans
desformatsvariables(et une profondeurdifférente)avec
chacunedesesbanqueset sespartenairesfinanciers.

Ainsi,les plusgrandsgroupestravaillent avecplus de 30
établissements financiers et fournissent les mêmes
informationsréglementaires(souventen grandemajorité
publiques)àƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde leursbanques.

Par ailleurs, les dernièresdirectivesLCB-FTƴΩƻƴǘeu de
cessede renforcer les diligencesKYCpour ces clients,
avecdesconséquencesimportantes:

Å PourlesclientsEntreprises:

V Une charge importante pour rassembler les
donnéesKYCet les fournir aux banques: 77%(1)

des trésoriersŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜconsidèrentǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘ
ŘΩǳƴŜdesactivitéslespluspéniblesde leur travail

V Des entrées en relation potentiellement très
longues (dans certains cas plus de 30 jours pour
ouvrirun nouveaucompte)

Å Pour les institutions financières, des coûts KYC
très importants : les grandesbanquesmondiales
dépensentprès de 90 Millions(2) de dollarspar an
pour collecter,vérifier et stockerles donnéesKYC
despersonnesmorales(destempsopératoiresde
revue KYCPM compris entre 10h et 20h(3) par
client ; un coût/client estiméentre 500et 2000$(3)

par revueKYC)

Dans ce contexte, la mutualisation du KYC des
personnes morales, qui permet un partage des
documents et données KYCau sein ŘΩǳƴgroupe
bancaire ou entre plusieurs établissements, doit
permettre:

Å dΩŞǾƛǘŜǊla multiplication des sollicitations client
pour obtenir les mêmes documentset données
KYCΧ

Å Χtout en réduisantsignificativementla chargede
contrôle des institutions financièresainsi que les
coûtset délaisliésà la collecte,à la vérification,au
stockageet à lagestiondesinformationsclients.

t!w¢!D9w [9{ LbChwa!¢Lhb{ Y¸/Σ ¦b 9bW9¦ 5Ω9CCL/!/L¢; Lathw¢!b¢ th¦w [! 
CLIENTÈLE ENTREPRISE ET POUR LEURS BANQUES

59{ !ttwh/I9{ Lb¢w!πDwh¦t9{ 9¢ a¦[¢Lπ;¢!.[L{{9a9b¢{

Pourtraiter cesenjeuxŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclient,de cohérence,
ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞet de mutualisation,plusieursapprochesont
été initiéescesdernièresannées:

ω Le KYCpartagé en interne « ou Intra-Groupe »,
consisteàmettre enǆǳǾǊŜun partagede la collecte
et des diligencesKYCentre plusieursentités ŘΩǳƴ
même groupe(ex. : entre banquede détail, service
financierspécialisé,banqueŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘύ

ω Dans ce cas, une entité peut prendre la
responsabilitédu KYCpour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu groupe :
elle collectelesdonnéeset documentsKYCet réalise
lesdiligencesKYC(scoring,screeningΧ)

ω ElleǎΩŀǇǇǳƛŜpour cela sur des politiques groupes
communeset cohérentes

ω Le KYC partagé entre établissements est un
dispositifde partagede KYCentre plusieursgroupes
bancaires: lesentreprisessont alorsen relation,par
exemple,avecune plateformeŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ(ou
Tiers de confiance), qui collecte et traite les
documentset donnéesKYC,auprèsdesclientsou de
basestierces

ω Les informations sont ensuite rendues accessibles
aux établissementsfinanciers partenaires qui sont
abonnésauservice

ω A partir desdonnéeset documentsrécupérés, et de
premières analyses, les établissementsfinanciers
réalisentalorschacunleurspropresdiligences,selon
leursproprespolitiquesKYC.

(1) AFTE 2018
(2) Etude Refinitivde 2017 réalisée auprès de plus de 1000 décideurs sur 10 pays
(3) Analyses Exton Consulting

Dans un contexte de complexification des diligences KYC et de multiplication des sollicitations des clients 
personnes morales, la mutualisation des activités de collecte et de diligence KYC devrait apporter des gains 
significatifs pour les groupes bancaires et leurs clients Entreprises. 

Des initiatives très prometteuses émergent et devraient commencer à démontrer leur potentiel dès 2020.

KYC DES PERSONNES MORALES : QUAND LE KYC 
PARTAGÉ DEVIENT UNE RÉALITÉ3
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Au coursdesdernièresannées,desinitiativesde partage
de KYCmulti-établissementssesont révéléescomplexes
à mettre enǆǳǾǊŜ.

Ellesont été confrontéesà desquestionsde définition de
standards communs, de difficultés de choix
technologiques, de sécurité pour le partage des
documentset informationset de modèle de partagede
valeurentreétablissements.

De fait, certaines initiatives ont tourné court, comme
cellesdeReuters(Refinitiv),KYC.com,ou Bloomberg.

Ainsi, plusieurs conditions doivent être réunies pour
assurer la réussite ŘΩǳƴŜsolution multi-
établissements:

Å Uneexpérienceclient « sanscouture» :

V Une relation directe, soutenuepar la prescription
par des banques,et une véritable simplification
pour les clients : une alimentationen donnéeset
documentsréellementmutualisée

V Une solution adaptée aux spécificités des
différentes clientèles entreprise : le KYC des
grandesentreprises,qui sont pour la plupart multi
bancarisées, avec des structures complexes
(structure actionnariale complexe, filiales à
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊύest trèsdifférentdeceluidesTPE-PME

Å Unestandardisationdesdocumentset desdonnéesà
collecter

V La définition ŘΩǳƴsoclenormatif (« no more, no
less») desexigencespartagéessur lesdonnéeset
documents à collecter, sur la nature des
informationset leur format

V Des compléments à la marge en fonction des
exigencesspécifiquesdechaquebanque

Å Des solutions technologiques performantes et
facilitantƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ

V Une solution efficaceen termes de coûts (« cost
efficient »)

V Une technologie fiable et accessibleà tous les
acteurs,et permettant ŘΩŀǾƻƛǊune piste ŘΩŀǳŘƛǘ
complète (notamment sur la qualité et la source
des données,ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘpar basesexternes
ou par analyseIA par exemplesur les schémasde
bénéficiaireseffectifs)

V Une solution flexible permettant de traiter les
spécificitésdesutilisateursentrepriseset banques

Å Un modèle économiquegagnant-gagnantau service
desclientset despartenaires

V La définition ŘΩǳƴmodèle économiqueet ŘΩǳƴŜ
gouvernanceclairsentre touslesparticipants

V Un périmètre large qui intègre clients,
fournisseurs et intermédiaires pour éviter de
solliciter le client ou de refaire la diligenceKYC
alorsqueƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴexistedéjà.

a9¢¢w9 9b s¦±w9 [9 Y¸/ t!w¢!D; Υ 59{ C!/¢9¦w{ /[;{ 59 {¦//:{ " w;¦bLw
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A noter :
Å Cettemutualisationestcentréesur la collecte,la miseà jour, etƭΩŀƴŀƭȅǎŜdesinformationsdeKYC.
Å Lesétablissementscontinuent à porter ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdes risquesde SécuritéFinancièreet ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde

diligences spécifiques à leurs politiques internes (éventuellement en lien avec la plateforme
ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴύ.

Å Au-delàdescesservices,lesplateformespeuventaussiproposeruneintégration verticaledesactivitésKYC,à
traversdesapplicatifspersonnalisésou parƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴderessources.

| SCHÉa! 59 twLb/Lt9 5Ω¦b Y¸/ t!w¢!D; a¦[¢L-ÉTABLISSEMENTS 

tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ
ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ

ÅDépose ses documents et 
données dans le repository de 
ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ

ÅReste propriétaire de ses 
données 

ÅAccède généralement 
gratuitement à la plateforme 
(pour les entreprises clientes 
des institutions financières)

Banque  B

ÅRécupèrent les données et 
documents KYC

ÅRéalisent leurs propres 
diligences (screening, contrôles 
ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΣΧύ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ 
politiques KYC en vigueur 

ÅPayent un abonnement au 
service

Données 
externes PM

Banque A

Client
Corporate

ÅCollecte les documents et 
données du client (avec des 
ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ 
automatiques)

ÅRéalise les contrôles 
automatiques de qualité sur les 
données et documents 
collectés (cohérence, 
complétude, exactitude)

ÅEn lien avec le client, assure la 
fraîcheur et la qualité des 
données KYC
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DES SOLUTIONS AMBITIEUSES DE MUTUALISATION KYC ONT FRANCHI DES ÉTAPES 
CONCRÈTES ET SONT EN COURS DE DÉPLOIEMENT

Assurantdepuis2014 la centralisationdesdonnéesKYC
de près de 5500 établissementsfinanciers, SWIFTa
étendu fin décembre 2019 son « KYCRegistry» aux
entreprises. Sur le portail internet de SWIFT, les
entreprises peuvent, gratuitement, déposer leurs
informationset en contrôler la distribution auxbanques.
Cesdernièrespayent à la consultationdes documents.
Cette solution semble surtout adaptée à la clientèle
historique de Swift, ŎΩŜǎǘ-à-dire les grands clients
Corporate.

Conformitee, startup spécialiséedans le marché de la
mutualisationKYC,ǎΩŀŘǊŜǎǎŜauxtrésoriersdesPMEet a
défini un soclenormatif, permettantŘΩŞǘŀōƭƛǊune liste
standardiséede formulaires, avec les directions de la
conformité de 5 banques (BPI France, Arkéa, Crédit
Agricole,la CaisseŘΩ9ǇŀǊƎƴŜRhône-Alpeset la Banque
PopulaireRhône-Alpes).

La solution est déployée dans des agencesbancaires
pilotes et des entreprisesǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘsur la plateforme
depuisnovembre2019, où ellesdéposentgratuitement
le dossierKYCdont ellessont propriétaires. Lesbanques
payentun abonnementpourǎΩȅconnecter.

En production depuis peu, Ihub est une solution
présente au Luxembourg uniquement et détenue
à 100 % par POSTLuxembourg. Elle compte près de
220000clientsfinaux,et saspécificitéest de traiter à la
fois despersonnesphysiqueset despersonnesmorales.

Enfinla solution Clipeum, lancéeil y aplusŘΩǳƴanpar la
SociétéGénérale,est dédiéeauxPMEetǎΩŜǎǘstructurée
auprèsŘΩǳƴpremier cercleŘΩŀŎǘŜǳǊǎ(SociétéGénérale,
Natixis/BPCE, Euler Hermes, Oddo BHF,
CommerzBankΧ). La solution reposesur la technologie
BlockchainCordaet devraitêtre déployéecourant2020.

| Analyse du positionnement des acteurs du KYC multi-établissement

Á9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ Υ ǇǊŝǎ ŘŜ олл 
ŎƘŀƳǇǎ Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊΦ ¦ƴ ŦǊŜƛƴ 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 
/ƻǊǇƻǊŀǘŜ ζDǊŀƴŘǎ /ƭƛŜƴǘǎη

Á¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΥ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 
ǎŎŀƭŀōƭŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 
ŎƭƛŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ 
ǉǳΩǳƴŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴ

ÁaƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Υ ƳƻŘŝƭŜ 
ƳŀǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŞƧŁ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ

Á{ǘŀƴŘŀǊŘǎ Υ ŘŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ Şǘŀōƭƛǎ 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ

Projet Clipeum

Standards
Techno.

Expérience 
client

Modèle 
économique

Standards
¢ŜŎƘƴƻΦ

Expérience 
client

Standards
Techno.

Expérience 
client

Standards
Techno.

Expérience 
client

aƻŘŝƭŜ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ

Modèle 
économique

Modèle 
économique

ÁExpérience client: solution 
flexible avec une interface 
utilisateur très user-friendly qui 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀǳȄ ta9

ÁTechnologie :capacité 
technologique à «scaler» 
restant à démontrer ; 
technologie moins innovante 
ǉǳΩǳƴŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴ όŜƴ ǘŜǊƳŜǎ 
ŘΩŀǳŘƛǘ ǘǊŀƛƭΧύ

ÁModèle économique : phase 
pilote en cours

ÁStandards : des standards établis 
sur un tronc commun de 
documents

ÁExpérience client : solution 
flexible et user-friendly

ÁTechnologie :capacité 
technologique à «scaler» et à 
déployer en France restant à 
démontrer ; solution moins 
ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴ 

ÁModèle économique : modèle 
mature et déjà opérationnel (en 
live auprès de 5 institutions au 
Luxembourg) ; capacité à 
déployer le modèle en France à 
démontrer

ÁStandards : des standards établis 
avec plusieurs banques au 
Luxembourg

ÁExpérience client: solution 
flexible qui met en place une 
nomenclature sur tous les 
documents qui peuvent être 
partagés avec les banques ; 
certains documents pourraient 
toutefois être envoyés plusieurs 
fois par la PME sous des formats 
différents

ÁTechnologie : technologie 
scalable adaptée aux besoins 
des clients ; le projet utilise la 
blockchain qui est une solution 
optimale en termes de 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ

ÁModèle économique : modèle 
économique en cours de 
finalisation

ÁStandards : des standards 
établis pour adresser les PME
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Å Aprèsplusieursannéesde projets,desinitiativesde
partageet de mutualisationdesKYCdespersonnes
moralessont en coursde déploiementet semblent
pouvoir apporter une valeur ajoutée significative
auxgroupesbancaireset à leursclients.

Å [ΩŀƴƴŞŜ2020 devrait permettre aux solutions de
mutualisation multi-établissementsde démontrer
leur efficacité et leurs éventuelles limites, et
ŘΩŀǎǎƻƛǊleur positionnement singulier (Swift avec
lesGrandsCorporate,Conformiteeet Clipeumavec
les PMEΧ) : des modèles qui devraient cohabiter
car lesentreprisesne sont pastoutes prêtessur les
mêmesplateformes.

Å Par ailleurs ces initiatives de mutualisation
devraient continuer à mûrir, car toutes prévoient
ŘΩŞǾƻƭǳŜǊvers ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴet de
renforcer les interconnexions avec des
plateformesextérieures:

V I-Hub souhaiteǎΩƻǳǾǊƛǊàƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭet
sedéveloppersurde nouveauxmarchés

V Conformitee souhaite proposer une
interopérabilité avecŘΩŀǳǘǊŜǎsolutionsou
technologies,tellesquela blockchain

V Clipeum a en vue un partenariat avec le
groupe de banques nordiques et se
projette sur une structure faîtière du KYC,
pour répondre à ŘΩŀǳǘǊŜǎfinalités que le
KYC(ex. : « Knowyoursupplier»Χ)

Å Enfin, des initiatives de KYCpartagé intra-groupe
sont également en phase de déploiement, et
contribuentà réinventerdesmodèlesopérationnels
de filières KYCefficaces,conformes et orientées
clients.

Å Cette dynamique de réinvention de filière a
également tout à gagner à intégrer les solutions
ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴet demutualisation.

EN CONCLUSION : UNE ANNEE CHARNIERE POUR LE KYC PARTAGÉ

LE KYC PARTAGÉ INTRA-GROUPE, UN DISPOSITIF COMPLÉMENTAIRE POUR 
ORGANISER UN MODELE OPÉRATIONNEL KYC EFFICACE

Les groupesbancairesfont aussi face à des enjeux de
mutualisation et ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdans la gestion de leurs
relationsclients,et de cohérenceet ŘΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞdans
leurpolitiqueKYC.

AméliorerƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclient

Lesentreprisessont généralementen relationŘΩǳƴŜpart
avec plusieurs entités commercialessur un territoire :
banquede proximité, banqueŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣservices
financiers spécialiséspour le leasing,ƭΩŀŦŦŀŎǘǳǊŀƎŜΣles
paiementsΧ Et ŘΩŀǳǘǊŜpart, pour les groupes
internationaux,ellessontprésentesà traversleursfiliales
dans de nombreuses géographies où elles sont en
relationaveclamêmebanque.

Dansces conditions, le KYCpartagé intra-groupe porte
une promesse client forte de « libre circulation des
relationsŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ» : un point ŘΩŜƴǘǊŞŜunique et une
validation KYC qui permettent de développer des
relationsavectouteslesentitésde la banque.

A la clé : ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎen doublon de
partageŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣet une accélérationde toutes les
entréesen relation et revuespériodiques.

A cetitre, le recoursà uneplateformemutualiséeexterne
constitueune initiative complémentairepour la collecte
des données dans la constitution ŘΩǳƴmodèle
opérationnelKYCoptimisé.

Gagner en efficacité et renforcer la cohérence des
politiquesde risque

Au-delà de la collecte des données,ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdes
risques de sécurité financière et ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴde ces
informations pour suivre les transactionset gérer les
alertesrestentde la responsabilitéde chaquebanque.

Les dispositifs mutualisés intra-groupe permettent, en
délégant à une entité la réalisation du KYCqui sera
ensuite valable et accessibleà ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜŘΩǳƴgroupe
bancaire,desgainsŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞsignificatifsen évitant de
multipliercesanalysespourchacunedesentités.

Par ailleurs, un systèmecommun mutualisé permet de
soutenir le déploiement opérationnel de politiques de
risques homogènes de niveau groupe et ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla
cohérencedansleurapplicationsurtouteslesentités.

Les défis pour réussir à mettre en place ce dispositif
reposentsur la capacitéà organiserla délégationentre
les établissementsen tenant compte de principes de
coverage, des spécificités des certaines géographies
(réglementaireset linguistiques)et aussià partager ces
informationsKYCà traverslesdifférentsSIdesentités.
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1 UNE OFFRE DÉDIÉE 
AUTOUR DE 4 PILIERS

POUR ADRESSER LES 
DOMAINES DE CONFORMITÉ
auprès des business units et/ou des fonctions

SÉCURITÉ 
FINANCIÈRE

(Connaissance client, 
Y¸/Σ !a[Σ Χύ

TRANSPARENCE 
FISCALE

twh¢9/¢Lhb 
/[L9b¢:[9

όaLCΣ L55Σ twLLt{Σ Χύ

PROTECTION 
DES DONNÉES

ETHIQUE
(Anti-corruption code 
ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜΣ Χύ

INTÉGRITÉ 
DE MARCHÉ

2

3 4UN POSITIONNEMENT 
DIFFÉRENCIANT

!¦ /s¦w 59 [Ω;/h{¸{¢:a9 
CLb¢9/I πw9D¢9/I

Workflow
& RPA

Blockchain

Big data
& analyticsIntelligence

Artificielle

Machine
learning

UNE BONNE CONNAISSANCE
DES LEVIERS DIGITAUX

UNE IMPLICATION FORTE 
!¦ t[¦{ tw:{ 59 [Ω;/h{¸{¢:a9

¦ƴŜƻŦŦǊŜ9ȄǘƻƴŘŞŘƛŞŜǇƻǳǊŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƭŜǎaŞǘƛŜǊǎŜǘƭŀCƻƴŎǘƛƻƴŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞŘŀƴǎ
ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴŘŜǎƴƻǳǾŜƭƭŜǎǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎŜǘƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴŘŜƭŜǳǊǎƳƻŘŜǎŘŜŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ

OM [ΩhCCw9 /hbChwaL¢; 
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Notre excellente connaissance des métiers de la Banque 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴŦŝǊŜ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

à part dans la transformation des activités Conformité.

ORGANISATIONET EFFICACITÉ 
DES ACTIVITÉS CONFORMITÉ

ACCOMPAGNEMENT 
DES PROGRAMMES RÉGLEMETAIRES

REPORTING ET MONITORING 
59{ wL{v¦9{ 9¢ 59 [Ω!/¢L±L¢;
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